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Unitati de masura

Gceal Giga callorii

GJ Giga Joul

ktce Kilotone de carbune echivalent
kw Kilowat

kWh Kilowatt ora

m? Metri patrati

MW Megawat

MWh Megawatt ora

TJ Tera Jouli

U-value U-value masoara conductivitatea termica a materialelor in W/(m?2 K)
W/(m2 K) Watt pe metru patrat Kelvin
Valuta

Euro 20.1476 Lei

US Dollar 17.5647 Lei

Sursa: Banka Nationala a Moldovei, www.bnm.md (din 14 noiembrie 2021)
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Rezumat

in timpul etapei de redresare post-Covid-19, rolul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) din
domeniul de furnizare a produselor eficiente energetic si de echipamente de energie
regenerabila poate deveni crucial daca li se ofera stimulentele necesare. Aceasta poate fi una
dintre modalitatile de a reporni IMM sau chiar de a crea altele noi atunci cand oportunitatile de
angajare sunt limitate. IMM pot beneficia de ghidari clare privind accesul la finantare, accesul la
piete, accesul la tehnologii avansate si la un mediu favorabil creat de politicile si legislatia
corespunzatoare. Acestia vor beneficia, de asemenea, de exemple concrete de implementare
cu succes a masurilor de catre IMM, inclusiv reprofilarea care a condus la castiguri economice
semnificative.

La Faza 1 a proiectului ,Initiativa globala catre renasterea post-COVID-19 a sectorului IMM”,
CEE ONU a elaborat Ghidul si cele mai bune practici pentru IMM la furnizarea de produse
eficiente energetic si echipamente de energie regenerabild. Studiul prezintd exemple de bune
practici in sectorul eficientei energetice si energiei regenerabile relevante pentru raspunsul IMM
la criza Covid-19 si redresarea post-criza, precum si studii de caz privind masurile practice
pentru IMM in vederea obtinerii accesului la piete, finantare si tehnologii avansate. Raportul
ofera ghidari pentru IMM privind accesul la finantare, piete si tehnologii avansate si recomandari
guvernelor pentru elaborarea de ghiduri de politici si de scheme de stimulente financiare.

Tarile din regiunea CEE ONU pot beneficia de personalizarea Ghidurilor si a celor mai bune
practici. Republica Moldova este una dintre tarile pilot pentru o astfel de personalizare care sa
tina cont de conditiile specifice ale tarii. Studiul include o analizd a mediului din republica
Moldova cu care se confrunta IMM ca urmare a crizei Covid-19; bunele practici in domeniul
eficientei energetice si al energiei regenerabile implementate in Republica Moldova care arata
modul Tn care IMM pot raspunde provocarilor actuale sau similare; masurile pe care IMM din
Republica Moldova le pot intreprinde la furnizarea de produse eficiente energetic si de
echipamente de energie regenerabila care le-ar ajuta sa restabileasca increderea in afaceri; si
recomandari catre Guvernul Moldovei in crearea unui mediu propice pentru IMM pentru a facilita
o redresare economica care sa fie in concordanta cu obiectivele de dezvoltare durabila.

in Republica Moldova, criza severd de sdnatate cauzatd de COVID-19 a fortat Guvernul s&
introduca masuri drastice precum izolare, carantina si restrangerea mobilitatii, care la randul lor
au afectat mediul de afaceri. Majoritatea IMM au avut un impact semnificativ din cauza
pandemiei si s-au luptat sa-si mentina activitatea. Imediat au fost necesare masuri, deoarece
companiile nu erau pregatite si erau nesigure cu privire la raspunsul lor din cauza lipsei de
cunostinte relevante si a incertitudinii in planificare.

Pe baza constatarilor studiului a fost elaborat un set de recomandari pentru Guvern si IMM care
lucreaza in sectorul eficientei energetice si al energiei regenerabile, care le vor spori capacitatile
de a depasi criza si de a facilita o recuperare rapida.
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Introducere

Comisia Economicéa pentru Europa a Organizatiei Natiunilor Unite (CEE ONU) este unul dintre
partenerii care implementeaza Proiectul Agendei de Dezvoltare a Natiunilor Unite (ADNU)
,Initiativa globala catre renasterea post-Covid-19 a sectorului IMM” coordonat de UNCTAD si
ESCWA. Scopul general al proiectului este de a consolida capacitatea si rezilienta
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) din tarile in curs de dezvoltare si economiile in tranzitie
pentru a atenua impactul economic si social al crizei globale Covid-19. Mai precis, componenta
CEE ONU a proiectului este de a sprijini IMM din statele membre sa utilizeze indrumari
dezvoltate in mod eficient si cele mai bune practici pentru IMMi la furnizarea de produse eficiente
energetic si de echipamente de energie regenerabila.

La etapa de redresare post-Covid-19, rolul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) la furnizarea de
produse eficiente energetic si de echipamente de energie regenerabila poate deveni crucial
daca li se ofera stimulentele necesare. Aceasta poate fi una dintre modalitatile de a reporni IMM
sau chiar de a crea altele noi atunci cand oportunitatile de angajare sunt limitate. IMM pot
beneficia de ghidari clare privind accesul la finantare, accesul la piete, accesul la tehnologii
avansate si un mediu favorabil creat de politicile si legislatia corespunzatoare. Acestea vor
beneficia, de asemenea, de exemple concrete de implementare cu succes a masurilor de catre
IMM, inclusiv reprofilarea care poate conduce la castiguri economice semnificative.

La Faza 1 a proiectului ,Initiativa globald catre renasterea post-COVID-19 a sectorului IMM”,
CEE ONU a elaborat Ghidul si cele mai bune practici pentru IMM la furnizarea de produse
eficiente energetic si echipamente de energie regenerabila. Studiul prezinta exemple de bune
practici in sectorul eficientei energetice si energiei regenerabile relevante pentru raspunsul IMM
la criza Covid-19 si redresarea post-crizé, precum si studii de caz privind masurile practice
pentru IMM in vederea obtinerii accesului la piete, finantare si tehnologii avansate. Raportul
ofera ghidari pentru IMM privind accesul la finantare, piete si tehnologii avansate si recomandari
guvernelor pentru elaborarea de ghiduri de politici si de scheme de stimulente financiare.

Tarile din regiunea CEE ONU pot beneficia de personalizarea Ghidurilor si a celor mai bune
practici. Republica Moldova este una dintre tarile pilot pentru o astfel de personalizare care sa
tind cont de conditile specifice ale tarii. Studiul include o analizd a mediului din republica
Moldova cu care se confruntd IMM ca urmare a crizei Covid-19; bunele practici in domeniul
eficientei energetice si al energiei regenerabile implementate in Republica Moldova care arata
modul in care IMM pot raspunde provocarilor actuale sau similare; masurile pe care IMM din
Republica Moldova le pot intreprinde la furnizarea de produse eficiente energetic si de
echipamente de energie regenerabila care le-ar ajuta sa restabileasca increderea in afaceri; si
recomandari catre Guvernul Moldovei in crearea unui mediu propice pentru IMM pentru a facilita
o redresare economica care sa fie in concordanta cu obiectivele de dezvoltare durabila.

In Republica Moldova, criza severad de sanatate cauzatd de COVID-19 a fortat Guvernul sa
introduca masuri drastice precum izolare, carantina si restrangerea mobilitatii, care la randul lor
au afectat mediul de afaceri. Majoritatea IMM au avut un impact semnificativ din cauza
pandemiei si s-au luptat sa-si mentina activitatea. Imediat au fost necesare masuri, deoarece
companiile nu erau pregatite si erau nesigure cu privire la raspunsul lor din cauza lipsei de
cunostinte relevante si a incertitudinii in planificare.
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In Republica Moldova, IMM reprezinta circa 98% din numarul total de intreprinderi ale tarii, si
acest sector are o crestere constanta, atat datorita imbunatatirii mediului de afaceri, cat si a
imbunatatirii cadrului de reglementare aferent activitatii antreprenoriale.

In Republica Moldova nu existé o definitie universal& a intreprinderilor mici si mijlocii (IMMi). in
conformitate cu legislatia nationala si sistemul de raportare statistica acceptat, definitia?2 IMM

este prezentata in Tabelul 1.

Tabelul 1. Definifia IMM in Republica Moldova

Numarul de Capitalul :
. . Valoarea activelor
angajati circulant, Euro
Micro Tntreprinderi <10 500 000 500 000
Intreprinderi Mici <50 1.25 Mill. 1.25 Mill.
Intreprinderi Mijlocii <250 2.5 Mill. 2.5 Mill.

Surca: Legea privind intreprinderile mici si miglocii, nr. 179/2016

in anul 2020 numarul IMM-urilor a fost de 57,2 mii intreprinderi® si reprezinta circa 98,6% din
numarul total al intreprinderilor din Moldova. Numarul mediu de angajati in IMM a fost de 316,8
mii, sau 60,1% din numarul total de angajati al intreprinderilor. Veniturile din vanzari ale IMM pe
parcursul anului 2020 s-au ridicat la 7450 de milioane de Euro, sau 39,3% din veniturile din
vanzari total pe economie. Tabelul 2 prezinta principalii indicatori ale IMM in 2020.

Tabelul 2. Principalii indicatori ale IMM in 2020

ANumar_uI de_ Numarul de angajati Venit din vinzari
intreprinderi ’
Cota din

mii. Cota din total mii. angaiati Cota din total mil. Euro total
entitati | Tntreprinderi, % -angajat intreprinderi, % ' intreprinderi,

%
Total IMM 57.2 98.6 316.8 60.1 7,451 39.3

din care:

Mijlocii 1.4 2.3 99.4 18.9 2,398 12.7
Mici 6.3 10.9 114.0 21.6 3,034 16.0
Micro 49.6 85.4 103.5 19.6 2,019 10.7

Sursa: Birul National de Statistica a Moldovei, www.statistica.md

! The Startegy for the development of MSME of Moldova by 2020. HG685/2012 (legis.md)
2 Conform articolului 4 al Legii intreprinderilor mici si mijlocii, no. 179/2016
3 National Bureau of Statistics // Press Releases (gov.md)
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Analiza indicatorilor IMM arata ca in 2020: venitul din vanzari in medie pe intreprindere a fost
de aproximativ 130 mii. Euro, sau cu 10 mii. Euro mai putin (6,8%) decéat in 2019; venitul din
vanzari per IMM Tn medie pe angajat a fost de 24 mii. Euro, sau 0,26 mii. Euro (1,1%) mai mult
decat in 2019; numarul de angajati in medie pe intreprindere in 2020 a fost mai mic cu 6
persoane.

Cele mai reprezentate sectoare in economia tarii sunt sectorul serviciilor si cel de ctivititi
profesionale. In ceea ce priveste cifrele, microintreprinderile sunt dominante in fiecare sector.
fn anul 2020, cea mai mare parte a IMM si-au desfasurat activitatea in domeniul comertului,
reprezentand 20,5 mii intreprinderi, sau 35,7% din totalul IMM. in industria prelucratoare au
lucrat 4,8 mii IMM sau 8,5% din totalul IMM. Analiza sectoarelor arata, de asemenea, ca IMM
legate de produse eficiente energetic si de echipamente de energie regenerabila nu fac exceptie
de la aceasta practica. Figura 1 prezintd numarul de entitati de afaceri active pe sectorul de
activitate si pe dimensiune.

20
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5
0 - T - -
Producti| Distribu Comert
asi tiaapei; cu - Activitat
. : ’ . - Activitat .
Agricult . furnizar salubrit ridicata .
Industri . Transpo ide Informa Tranzact .
ura, eade ate, sicu . | . profesio Alte
Lo . . Constru . rtsi |cazaresi tiisi i -
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. prelucra - ctii depozita aliment comunic imobilia| .." .
urasi electrica rea tul; . . stiintific i
" toare . . N . re atie atii ’ S
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. . publica .
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H Medii 0,2 0,2 0,0 0,0 0,1 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
Mici 0,8 0,8 0,0 0,1 0,5 1,8 0,6 0,3 0,3 0,3 0,2 0,7
Micro 3,7 3,8 0,1 0,4 2,8 18,3 2,5 1,8 2,2 3,5 4,8 5,8

Figura 1. Numarul de entitati de afaceri per secor de activitate si dimensiune, mii., 2020

Sursa: Compilate de autor in baza datelor de la Biroul National de Statisticad a Moldovei, www.statistica.md

Sectorul IMM are o natura foarte specifica a activitatii, determinata de numarul de angajati si de
capitalul pe care acestea |-ar putea acumula, ceea ce le face cele mai vulnerabile din
economia tarii. Aceasta pondere mare a IMM pe piata muncii si a economiei, combinata cu
vulnerabilitatea lor, le face sa fie cele mai afectate parti in orice criza, inclusiv in cazul COVID-
19. Tn concluzie, o parte semnificativd a masurilor din timpul crizei ar trebui sa vizeze IMM.
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IMM s-au confruntat cu multe probleme in timpul crizei: au fost aplicate blocaje si inchideri, ceea
ce a afectat scenariul de afaceri de obicei. Oamenii au ramas acasa si numarul de clienti pentru
companii a scazut. Companiile trebuiau sa-si organizeze programul de lucru la distanta si lucrul
la domiciliu, ceea ce a afectat, la randul sau, productia si capacitatea IMM de a raspunde
obligatiilor lor contractuale, ceea ce inseamna livrarea produselor. Pe de alta parte, inchiderea
granitelor din tara a afectat procesul de aprovizionare cu materiale. IMM nu erau pregatite sa
faca fata consecintelor crizei imediate si mai ales nu erau pregatite pentru un efect prelungit al
pandemiei.

Rolul IMM-urilor Tn furnizarea de produse eficiente energetic si de echipamente pentru energie
regenerabild poate deveni crucial in perioada pandemiei COVID-19 si in faza de recuperare
post-COVID-19. Conform cifrelor despre schimbarea operatiunilor, este clar ca IMM din
domeniul furnizare de produse eficiente energetic si de echipamente pentru energie
regenerabila trebuie sa beneficieze de stimulentele necesare pentru a-si indeplini rolul crucial.
IMM pot beneficia de orientéri clare privind accesul la finantare, accesul la piete, accesul la
tehnologii avansate si un mediu favorabil creat de politicile si legislatia guvernamentala
adecvate, care reprezinta principalul obiectiv al acestui studiu.

Ponderea mare a IMM pe piata muncii si pe economie, combinata cu vulnerabilitatea lor, le face
sa fie cele mai afectate parti in orice criza, inclusiv COVID-19. in mod logic, o parte semnificativa
a masurilor din timpul crizei ar trebui sa vizeze IMM. Cu toate acestea, nu exista un sprijin
sufficient pentru IMM afectate de criza.
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1 Analiza mediului cu care se confrunta IMM din domeniul
produselor si serviciilor eficiente energetic si
echipamentelor de energie regenerabila din Republica
Moldova ca urmare a crizei Covid-19

Obiectivul general al studiului este de a efectua o evaluare rapida a situatiei IMM din Republica
Moldova ca urmare a crizei Covid-19, precum si de a oferi recomandari in imbunatatirea
mediului investitional pentru eficienta energetica (EE) si tehnologii de energie regenerabila
(SER) in perioada de criza si de redresare.

Metodologia utilizata Tn acest studiu include urmatoarele instrumente:
v' Colectarea datelor primare printr-un sondaj ,Impactul COVID-19 asupra IMM”

In perioada de o luna, a fost realizat un sondaj ,Impactul COVID-19 asupra IMM” (vezi Anexa)
a sectoarelor industriale si al altor actori in EE si SER. Acest sondaj a fost realizat anonim, iar
datele culese au fost analizate pentru a elimina discrepantele si a agrega raspunsurile. Datorita
intervalului de timp scurt si limitat al sondajului, s-au primit 14 raspunsuri de la companiile
clasificate drept IMM din Republica Moldova din domeniul EE si SER.

Chestionarul a fost trimis la 369 de companii si IMM (sau: 269 — companii; 100 — auditori
energetici si manageri energetici). Respondentii reprezinta 320 de firme administrate de barbatj;
si 49 de companii administrate de femei.

v' Colectarea datelor primare prin interviuri cu IMM selectate

Pentru acest studiu, au fost realizate 14 interviuri aprofundate, cu un spectru larg de companii
din sectoarele de productie de peleti, servicii de audit energetic si energie regenerabila. n timpul
procesului de interviu s-au strans informatii calitative care s& completeze datele cantitative
primite din sondaj. Informatiile colectate sunt utilizate si in definirea recomandarilor pentru a
permite un mediu de investitii mai bun pentru EE si SRE in IMM din Republica Moldova.

v Colectarea de date secundare

Pentru unele parti ale studiului s-a studiat alte doua publicatii: ,Analiza sectoarelor economiei
afectate de COVID19 realizata de Comitetele Sectoriale ale Republicii Moldova” realizat prin
sondajul ETF in anul 2020 (Sondajul intreprinderilor ETF/ODIMM) ; si ,Analiza de impact a
COVID-19 asupra femeilor™ realizatd de CPD/UNWOMEN fin 2020; ,Moldova: Evaluarea
impactului COVID-19 si secetei asupra locurilor de munca, companiilor si gospodariilor” realizat
de Banca Mondiala. Sondajele mentionate au fost folosite impreuna cu sondajul realizat in
cadrul acestui studiu pentru a clarifica efectele pe care criza COVID-19 le are asupra fluxurilor
de venituri, modului de operare, productiei si, in general, asupra mediului de lucru, in special in
domeniul livrarii de produse eficiente energetic. si de echipamente de energie regenerabila.

v" Analiza de birou

4 un woman ro 030920 changed.pdf
5 Moldova-Economic-Update-Special-Focus-Dec-22-Romanian.pdf (worldbank.org)
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n timp ce n prezent literatura globala, si interna, este inca putina pentru o evaluare riguroasa
a impactului Covid-19 asupra mediului investitional ale IMM in ceea ce priveste investitiile in EE
si SRE, putinele rapoarte disponibile sunt utilizate pe parcursul analizei fie pentru a compara
asteptarile globale si locale sau pentru a compara efectele asteptate in Republica Moldova.

v" Colectarea surselor de date administrative

Au fost colectate de la Guvern date administrative limitate si selectate pentru a obtine o impresie
initiala a efectelor crizei asupra IMM. De asemenea, au fost colectate date administrative privind
cheltuielile fiscale planificate si executate de la Ministerul Finantelor, precum si pentru
subventiile speciale pentru industrie de la Ministerul Economiei. O sursa vitala de informare au
constituit si bugetul de stat si suplimentul acestuia, precum si toate Hotaririle Guvernului de la
proclamarea starii de urgenta. Datele relevante pentru raspunsul pietei muncii si realizarea
subventiilor guvernamentale pentru masurile de mentinere a fortei de munca au fost colectate
din diverse surse.

1.1 Impactul mediului de lucru asupra IMM din Republica Moldova ca
urmare a crizei Covid-19

Efectele pe care pandemia de COVID-19 le are asupra cresterii economice si a productivitatii
IMM au fost subliniate clar in publicatia6 CEE ONU ,Linii directoare si bunele practici pentru
intreprinderile mici si mijlocii in furnizarea de produse eficiente energetic si de echipamente
pentru energie regenerabild”. Acesta a aratat modul in care IMM raspund la diferitele masuri si
incertitudini care apar din combinatia de restrictii, masuri guvernamentale si comportamentul
oamenilor. Ciclurile de investitii sunt intrerupte pentru unele dintre IMM si inlocuite cu masuri de
urgenta pentru a mentine afacerile pe linia de plutire, in timp ce unele dintre IMM vad cum se
schimba pietele si incearca sa-si adapteze modelul de afaceri pentru a face fata unei noi realitati.
In cadrul acestui studiu, aceste efecte sunt analizate in context local.

Afectata de pandemie si de o seceta severa, activitatea economica a Republicii Moldova a
scazut in 2020, PIB scazand cu 7%?7. Principalii factori ai scaderii PIB au fost consumul
gospodairiilor, care a scazut si el cu 7%, urmat de investitii si stocuri. Pe partea ofertei, masurile
de izolare au oprit comertul si productia industrialda, in timp ce o seceta grava a afectat
agricultura. Ocuparea fortei de munca a scazut la un minim din ultimii cinci ani. in 2021,
economia a inceput sa revina treptat, dar majoritatea indicatorilor pe termen scurt raman in
teritoriu negativ.

Tn 2020, preturile reduse la energie si cererea interna slaba au dus la o reducere a importurilor
cu 10,5%, ceea ce a compensat scaderea volumului exporturilor (-11,5%) si a remitentelor (-
0,4%). Drept urmare, Deficitul Conturilor Curente (CAD) s-a redus la 6,7% din PIB de la 9,3%
in 2019. Deficitul a fost finantat in principal din depozite si detineri de numerar si instrumente de
datorii, predominant publice. Datoria externa a atins 70,1% din PIB, cu 8 puncte procentuale
(pp) mai mare decat in 2019. Rezervele externe sunt la cel mai mare nivel din ultimii 15 ani de
3,7 miliarde de dolari.

6 Opportunities for MSMEs in CRM supply (unece.org)
7 MEU (worldbank.org)
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Avansarea reformelor structurale pe termen lung pe fondul masurilor de redresare economica
si al tulburarilor politice este de o importantd majora. Capacitatea de a atenua impactul crizei si
de a sprijini redresarea economica va depinde in mod critic de finantarea externa, in special de
0 negociere cu succes a noului program a Fondului Monetar International (FMI). De asemenea,
in viitor, Republica Moldova va trebui sa abordeze inegalitatea de oportunitati si sa accelereze
crearea de locuri de munca determinaté de sectorul privat. In cele din urma, dupa cum arata
episodul de seceta severa din 2020, economia este foarte vulnerabild la conditiile
meteorologice.

In Republica Moldova conform studiului8 ,Analiza sectoarelor economiei afectate de COVID19
realizat de Comitetele Sectoriale ale Republicii Moldova” realizat prin sondajul ETF tn anul 2020
(Sondajul intreprinderilor ETF/ODIMM): circa 68% din companii din sectorul HoReCa; 43%
dintre IMM-urile din domeniul turismului; iar 40% din industriile creative sunt inchise din cauza
COVID-19.

Sondajul studiului prezent arata ca aproximativ 90% dintre IMM intervievate (in principal
microintreprinderi) sunt complet inchise din cauza COVID-19 in Republica Moldova.
Chestionarul (vezi Anexa) a fost trimis la 369 IMM-uri (adica: 269 — companii; 100 — auditori
energetici si manageri energetici). Respondentii reprezintd 320 de barbati; si 49 de femei.
Microintreprinderile care furnizeaza servicii si produse legate de energie reprezintd o majoritate
in Republica Moldova in comparatie cu intreprinderile mici si mijlocii si au fost cel mai greu
afectate de criza. Figura 2 de mai jos arata rezultatele sondajului.

Cum a influentat COVID-19 activitatea zilnica?

Deloc
0%

Pozitiv
14%

Figura 2. Impactul COVID19 asupra IMM.

Sursa: Chestionar impact COVID-19 asupra IMM

Aproximativ 64% dintre IMM din domeniul furnizare de produse si servicii EE si SER sunt
microintreprinderi; urmate de 22% dintre Tntreprinderile mici. Sectorul energetic al Republicii
Moldova este caracterizat de doar cateva mari intreprinderi energetice ce cuprind doar 7% din
totalul intreprinderilor ce furnizeaza produse si servicii EE si SER. Figura de mai jos arata
ponderea companiilor care au participat la sondaj dupa dimensiune.

8 PRIMA - Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului IMM (odimm.md)
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(F'\,li;'e Unde se clasifica compania dumneavoastra?
250 de
angajati)
7% Medii (50-
249 angajati) __— 4
7%

Figura 3. Distribuirea IMM.

Sursa: Chestionar impact COVID-19 asupra IMM

Ponderea salariatilor companiilor participante la sondaj reprezinta aceeasi pondere ca si a
tipurilor de companii, motivul principal este ca, majoritatea companiilor din Republica Moldova
sunt microintreprinderi axate pe o anumita activitate. Criza COVID-19 a avut o influenta enorma
asupra IMM-urilor din tara: a schimbat modul de operare, a afectat resursele umane si finantele,
iar un numar mare de companii nu au putut supravietui schimbarilor. Figura de mai jos arata
numarului de angajati.

Numarul de angajati inainte de criza COVID, in 2019-2020

peste 50
pindla50 79

7%
~\

Figura 4. Distribuirea angajatilor.

Sursa: Chestionar impact COVID-19 asupra IMM
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Microintreprinderile au fost cel mai greu afectate de criza, 64% dintre companii au declarate ca
ar trebui sa-si inchida afacerea. Motivul principal este lipsa capitalui pentru acoperirea costurilor
cu forta de munca, nevoia de a rambursa imprumuturile si dificultatile in mentinerea ofertei.

Ca raspuns la blocarea COVID19, companiile au luat diferite masuri pentru a se adapta la noua
situatie.

Aproximativ 86% dintre
companii au inceput sa opereze Ati trecut la modul de lucru la distantd in 2019-
de la distanta din cauza 2020?

restrictiilor COVID19.
Reducerea timpului de lucru in
birouri a fost posibila pentru
activitati precum realizarea de
proiectare tehnica; Servicii de
management al energiei;
elaborarea proiectului.

Da
14%

Aproximativ 36% dintre IMM au

dezvoltat servicii suplimentare,
cum ar fi: ntalniri on-line; Ati dezvoltat produse sau servicii suplimentare,

vanzari on_|ine; servicii de n timpul pandemiei in 2019 - 20207
transport; dezvoltarea
proiectelor si altele.

64% dintre IMM nu au investit in
instrumente  de  tehnologii
informationale si comunicatii
(TIC), iar aceasta activitate ar fi
o prioritate in perioada de
redresare.

Aproape 80% dintre IMM nu au
incetat sa ofere tipul lor de A trebuit sa incetati sa furnizati unele produse

servicii sau produse. Aceasta sau servicii in timpul crizei COVID-19 din 2019 -
este legatd de focalizarea 20207

specifica pe activitate a IMM din
Repubica Moldova si de
dimensiunea mica a
intreprinderilor.

IMM, din cauza dimensiunii Si
resurselor reduse, nu sunt in
masura sa faca fata
schimbarilor de mediu cauzate
de blocarea CovID19.
Rezilienta lor fatd de efectele  Figura 5. Raspunsul IMM la restrictiile de lucru

crizei este nesustenabila pentru

perioade mai lungi, iar asistenta Sursa: Chestionar impact COVID-19 asupra IMM
guvernamentala suplimentara

urgentd este necesara a fi

implementata in tara. Figura 5

arata raspunsul IMM la blocarea COVID19.
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Din cauza crizei COVID-19, a trebuit sa
incetati cooperarea cu unii parteneri
locali sau din strainatate tn 2019 -
20207

Da

’ 14%

Nu
86%

Ati gasit noi parteneri locali ca urmare
a schimbarilor provocate de pandemie
in 2019 - 2020?

Cautam
50%

Ati gasit, cautati sau intentionati sa
gasiti noi parteneri din strainatate?
Am gasit
’ 16%

Cautam

17%

Planificam

sa cautam
67%

Cum a afectat criza COVID-19
aprovizionarea cu materiale etc.
pentru producerea sau serviciul dvs. in

20207
Intarzierier

. . Imposibilitaea livrarilor
Majorarea 229%
costului de te.a. )
aproviziona aproviziona

re rii
A% 14%

Figura 6. Raspunsul IMM la intreruperea
lantului de aprovizionare.

Sursa: Chestionar impact COVID-19 asupra IMM

Lanturile de aprovizionare au fost afectate
negativ, iar accesul pe piata este fie limitat,
fie, Tn unele cazuri, nu exista deloc acces pe
piata din cauza masurilor luate pentru a
preveni raspandirea virusului. Consumatorii
isi schimba comportamentul pe piata si
multe companii o fac Tntampinand ca
rezultat scaderi masive ale pietei.

Desi 86% dintre IMM din Republica
Moldova au raportat ca cooperarea cu
partenerii de afaceri existenti nu a fost
intrerupta, exista dificultati in accesul pe
piata.

Ca urmare, aproximativ 50% dintre IMM au
identificat noi parteneri in tara ca urmare a
schimbarilor aduse de blocarea pandemiei.
Alti 50% dintre respondenti cauta noi
parteneri nationali pentru a mentine
sustenabilitatea afacerii.

Republica Moldova este un importator net
de tehnologii regenerabile si materiale
eficiente din punct de vedere energetic.
Aproximativ 67% dintre IMM planifica sa
identifice noi parteneri in strainatate. Unele
companii au reusit cu succes sa stabileasca
noi acorduri de cooperare cu companii din
strainatate, adica aproximativ 16% din IMM.

Principalul impact al blocarii COVID19 s-a
reflectat Tn cresterea costurilor de
aprovizionare cu materiale. Aproximativ
64% dintre IMM au raportat probleme
legate de cresterea costurilor. 14% dintre
IMM au constatat ca nu este posibil sa
furnizeze materiale pentru functionare. O
alta problema este intarzierea aprovizionarii
din cauza restrictiei COVID19.

Figura 6 rezuma raspunsul IMM din

Republica Moldova la problemele lantului
de aprovizionare.
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Doar aproximativ 20% dintre IMM din
Republica Moldova nu aveau
angajamente financiare Thainte de criza
COVID19. Aproximativ 30% dintre IMM
folosesc Tmprumuturi pentru investitii
private; 36% au aplicat microcredite; iar
14% au avut un credit de la o banca.

Aproximativ 80% dintre IMM au intampinat
dificultati in rambursarea Tmprumuturilor,
din cauza COVID19. Cu toate acestea,
bancile au oferit IMM posibilitatea de a
renegocia planul de plata, uneori chiar
acceptand intarzieri la plati.

Aproximativ. 86% dintre organizatiile
bancare si de credit au oferit sprijin IMM
pentru amanarea platilor imprumuturilor.

IMM care lucreaza in sectoarele de
eficienta energetica Si energie
regenerabila au putina experientd in
aplicarea la programele internationale de
finantare pentru sprijin suplimentar pentru
a depasi provocarile cauzate de criza
CoVvID19.

Niciuna dintre IMM care au participat la
sondaj nu a atras fonduri de la agentii
donatoare sau alte surse pentru cercetare
si dezvoltare privind solutile tehnice
inovatoare si la cerere.

Resursele interne ale IMM au servit
principala sursa pentru acoperirea
cheltuielilor neasteptate cauzate de

COVID19. Niciuna dintre IMM intervievate
nu a atras Tmprumuturi suplimentare
pentru organizarea muncii la distanta.

Se recomanda ca IMM sa formuleze un
plan de dezvoltare pe termen lung, cu un
accent specific pe zonele cu potential
puternic de crestere si acces mai usor la
piata.

Ati avut angajamente financiare -
imprumuturi sau microcredite Tnainte
de criza COVID din 2019?

Da credit
14%

Nu
21%
Da Da
Tmprumut microcredit
privat 36%

29%

Ati avut dificultati in rambursarea
imprumuturilor sau a microcreditelor?

%

Banca dvs. sau organizatia de
microcredit a oferit vreun sprijin in
rambursarea imprumuturilor (amanare,
rate mai mici ale dobéanzii etc.)

Es

Figura 7. Raspunsul IMM la angajamentele
financiare.

Sursa: Chestionar impactul COVID-19 asupra IMM

IMM ar putea implementa noi tehnologii in baza de resursele umane existente, in special in
proiectele Tn care poate fi furnizata asistenta la distanta.
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A trebuit sa vindeti sau sa reduceti
utilizarea proprietatilor sau
echipamentelor imobiliare ca urmare
a crizei COVID-19 din 2019-20207?

Nu

29%
Da

echipame
nt ‘

21%

Da imobil
50%

A trebuit sa reduceti suprafata
imobilelor inchiriate sau sa renuntati
la contractele de chirie a imobilelor

dupa criza COVID-2019-20207?

Nu
43% Da
57%

A trebuit sa concediati angajati din
cauza problemelor financiare create
de criza COVID-191n 2019 - 2020?

Nu
64%

A trebuit sa concediati angajati de sex
feminin din cauza problemelor
financiare create de criza COVID-191n
2019 - 20207

Da
’ 14%

Nu
86%

Figura 8. Raspunsul IMM la provocarile
financiare.

Sursa: Chestionar impact COVID-19 asupra IMM

Ca urmare a muncii de la distanta si a
angajamentelor financiare - aproximativ
50% dintre IMM reduc utilizarea imobiliara;
aproximativ. 20% au oprit utilizarea
echipamentelor de productie; si doar
aproximativ 30% dintre IMM au reusit sa
mentina afacerea ca de obicei in timpul
crizei COVID19.

Concluzionam ca in perioada post-COVID
ar fi util ca IMM sa ia in considerare conditii
mai flexibile pentru inchirierea spatiului si
utilizarea echipamentelor. Figura 8 arata
raspunsul IMM la provocarile financiare.
Restrictia de calatorie impuse IMM si rolurile
interne de protectie a angajatilor impotriva
riscurilor legate de COVID19 au avut ca
rezultat reducerea spatiului de lucru pentru
aproximativ 57% dintre companii. Acest
lucru creeaza un dezechilibru al pietei
imobiliare, iar in perioada post-COVID riscul
cresterii costurilor pentru chirie este mare.
In perioada post-COVID, ar fi util ca IMM s3
ia Tn considerare contracte pe termen lung
pentru inchirierea spatiului de lucru.

Desi aproximativ 64% dintre IMM au reusit
sa pastreze angajatii calificati, ceilalti 37%
au decis sa concedieze unele lucruri.

Ar ajuta IMM in perioada post-COVID19 sa
ia in considerare angajarea cu contract cu
fractiune de norma pentru unele categorii de
lucratori non-cheie. Regruparea angajatilor
existenti in noi domenii ar contribui la
cresterea flexibilitati IMM la cererea
semnificativa.

Aproximativ 86% dintre IMM au reusit sa
pastreze angajate de gen feminin in timpul
crizei COVID19. Rezultatul arata ca sectorul
IMM din sectorul energetic este condus de
barbati. Femeile ar trebui sa se implice mai
activ in sectoarele care in mod traditional
sunt dominate de barbati, cum ar fi
inginerie, proiectarea proiectelor,
supravegherea proiectelor, procesul de
monitorizare si evaluare,...

Institutiile de cercetare si instruire trebuie sa
acorde mai multa atentie candidatilor de
gen femenin in domeniul activitatilor
relevante energiei.
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IMM in domeniul de eficientd energetica si
produsele de energie regenerabila opereaza
pe o piata relativ mica, intrucat Republica
Moldova este o tard mica. Aproximativ 60%
dintre IMM sunt companii de dimensiuni
micro care opereaza intr-o zona specifica
dedicata si cu o cifrd de afaceri de pana la
3000 USD pe an.

Aproximativ 33% dintre IMM din sectorul
energetic al tarii sunt companii mici, cu o
cifra de afaceri de pana la 6000 USD pe an.
Concluzionam ca IMM acopera aproximativ
93% din piata de energie si opereaza pentru
o activitate foarte concreta. Sprijinul dedicat
n perioada post-COVID19 acestor IMM ar fi
de mare ajutor pentru a mentine dezvoltarea
durabila a sectorului energetic al tarii.

Datorita dimensiunii mici a IMM din tara,
aproximativ. 86% dintre companii au
inregistrat o scadere a cifrei de afaceri n
timpul crizelor COVID19. Aproximativ 72%
dintre IMM din tara au inregistrat acelasi
volum de bunuri si servicii in perioada
pandemiei de COVID19. Aproximativ 14%
au finregistrat o scadere a volumului
productiei. Doar 7% dintre IMM au inregistrat
o crestere a volumului de produse si servicii
furnizate.

Se observa o intarziere a platilor pentru
bunuri si servicii ale IMM legate de energie
in perioada pandemiei. Ar fi util ca aceste
companii sa ia in considerare in viitor sau in
perioada post-COVID19 optiunile de plata in
avans 1n contractarea partenerilor de
afaceri, pentru a evita intarzierile la plati.

Majoritatea IMM din tard sau 86%, au
considerat  retelele  sociale pentru
imbunatatirea comunicarii cu clientii si
partenerii. Tara are o retea de internet buna
si un potential de a o folosi. Problema este
ca multe IMM nu stiu cum sa acceseze
investitorii  din cauza unor proceduri
specifice. Studiul arata o cerere in sprijinul
IMM in domeniul pregatirii unor propuneri
bune de proiect pentru investitori.
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Figura 9. Impactul COVID19 asupra cifrei de
afaceri.

Sursa: Chestionar privind impactul COVID-19
asupra IMM

Restrictile COVID19 au indicat companiilor locale ca existd un potential urias in utilizarea
tehnologiilor IT pentru dezvoltarea afacerilor. Se recomanda in perioada post-COVID19 IMM sa
creasca capacitatea de utilizare a IT si sa aplice noi oportunitati in activitatile zilnice. Un
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oarecare sprijin din partea Guvernului Republicii Moldova este oferit prin construirea platformei
de internet pentru companii pentru semnatura electronica, platforma e-guvernare, e-banking si
alte mecanisme de sprijin. Companiile vor beneficia de la IT daca sunt aplicate corespunzator
in afacerile lor. Este nevoie de sprijin suplimentar pentru noi oportunitati pentru IMM conduse
de femei.

1.2  Descrierea conditiilor specifice cu care se confrunta IMM din
Republica Moldova in noul mediu de lucru

IMM din Republica Moldova in domeniul de furnizare de produse eficiente energetic si de
echipamente de energie regenerabila sunt puternic afectate de pandemia COVID19. Sondajul
studiului actual arata ca aproximativ 90% dintre IMM intervievate in Republica Moldova (in
principal microintreprinderi) sunt complet inchise din cauza COVID-19.

In perioada pandemiei de COVID19, mediul de lucru ale IMM si problemele sistemului s-au
agravat. IMM reitereaza aceleasi dificultati cu problemele legislative si de reglementare care au
fost ridicate de mult timp: necesitatea unei platforme de comunicare intre institutiile
guvernamentale si IMM; implementarea sistemului electronic de comert pentru promovarea
exporturilor; implementarea schemelor de sprijin financiar; sprijin din partea Guvernului Tn
dezvoltarea profesionala a angajatilor.

Lanturile de aprovizionare au fost afectate negativ, iar accesul pe piata este fie limitat, fie, in
unele cazuri, nu exista deloc acces pe piata din cauza masurilor luate pentru a preveni
raspandirea virusului. Consumatorii isi schimba comportamentul pe piata si, ca urmare, multe
IMM se confrunta cu scaderi masive ale pietei. Scaderea cererii de export catre tarile partenere
din cauza COVID-19, in combinatie cu seceta din 2020, a condus la o reducere semnificativa a
activitatilor IMM.

IMM, din cauza dimensiunii si resurselor reduse, nu sunt in masura sa faca fata schimbarilor de
mediu cauzate de blocarea COVID19. Rezilienta lor fatd de efectele crizei este nesustenabila
pentru perioade mai lungi si este necesara asistenta guvernamentala urgenta.

Niciuna dintre IMM care au participat la sondaj nu a atras fonduri de la agentii donatoare sau
alte surse pentru cercetare si dezvoltare (R&D) privind solutiile tehnice inovatoare si la cerere.
Se recomanda ca IMM sa formuleze un plan de dezvoltare pe termen lung, cu un accent specific
pe zonele cu potential puternic de crestere si acces mai usor la piata. IMM ar putea imbratisa
noi tehnologii, bazandu-se in acelasi timp pe resursele umane existente, in special in proiectele
in care poate fi furnizata asistenta la distanta.

Restrictia de calatorie impusa IMM si angajamentele interne de protectie a angajatilor impotriva
riscurilor legate de COVID19 au avut ca rezultat reducerea spatiului de lucru. Acest lucru
creeaza un dezechilibru al pietei imobiliare, iar in perioada post-COVID riscul cresterii costurilor
pentru chirie este mare. In perioada post-COVID, ar fi util ca IMM s3 ia in considerare contracte
pe termen lung pentru inchirierea spatiului de lucru.

Ar ajuta IMM in perioada post-COVID19 sa ia in considerare angajarea cu contract part-time
pentru unele categorii de lucratori non-cheie. Formarea angajatilor existenti in domenii noi ar
contribui la cresterea flexibilitatii IMM la noua cerere identificata.

Studiul arata ca IMM din sectorul energetic sunt conduse preponderent de barbati. Femeile ar
trebui sa fie mai activ implicate n sectoarele care in mod traditional sunt dominate de barbati,
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cum ar fi ingineria, elaborarea proiectelor, supravegherea proiectelor, procesul de monitorizare
si evaluare. Institutiile de cercetare si formare profesionala ar trebui sa acorde mai multa atentie
candidatilor de gen femenin in domeniul activitatilor legate de energie.

Sprijinul dedicat in perioada post-COVID19 acestor IMM ar fi de mare ajutor pentru a mentine
dezvoltarea durabila a sectorului energetic al tarii.

Se observa o intarziere a platilor pentru bunurile si serviciile furnizate de IMM din domeniul
energetic n perioada pandemiei. Ar fi util ca aceste companii sa ia in considerare in viitor sau
in perioada post-COVID19 optiunile de plata in avans la contractarea partenerilor de afaceri,
pentru a evita intarzierile la plati.

Tara are o retea de internet buna si un potential de a o folosi. Problema este ca multe IMM-uri
nu stiu cum sa acceseze investitorii din cauza unor proceduri specifice. Studiul arata o cerere
n sprijinul IMM-urilor in domeniul pregatirii propunerilor de proiect bun pentru investitori.

Restrictile COVID19 au indicat companiilor locale ca existd un potential urias in utilizarea
tehnologiilor IT pentru dezvoltarea afacerilor. Se recomanda in perioada post-COVID19 IMM sa
creasca capacitatea de utilizare a IT si sa aplice noi oportunitati in activitatile zilnice. Un
oarecare sprijin din partea Guvernului Moldovei este oferit prin construirea platformei de internet
pentru companii pentru semnéaturad electronica, platforma e-guvernare, e-banking si alte
mecanisme de sprijin. Companiile vor beneficia de la IT daca sunt aplicate corespunzator in
afacerile lor.
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2 Masurile Guvernului Republicii Moldova

Ministerul Economiei, prin Organizatia pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii
(ODIMM)?®, a acordat Tn anul 2022 un sprijin financiar in valoare de circa 140 de milioane de lei
mediului de afaceri. Dintre acestea, 85 de milioane de lei vor fi alocate direct antreprenorilor prin
6 programe de stat existente, extinse si prin 5 programe noi in procesul de dezvoltare. Alte 15
milioane de lei vor fi directionate catre majorarea fondului de garantare a creditelor. Printre
alocatiile oferite de ODIMM:

v Programul de Atragere a Remitentelor in Economie (PARE 1+1), 30 milioane lei

v" Programul Start pentru tineri (20 milioane lei)
Programul de crestere si internationalizare (15 milioane lei)
Programul de Ecologizare a IMM (15 milioane lei)

Fond de Garantare a IMM (15 milioane lei)

Digitalizarea IMM-urilor (10 milioane lei)

N N TR

Programul Femei in Afaceri (5 milioane lei)

La nivel national, pentru a ajuta antreprenorii sa depaseasca problemele de cash-flow, au fost
adoptate!® urmatoarele masuri: suspendarea obligatiei de audit a situatiilor financiare individuale
pe anul 2019 pentru unele intreprinderi (cu exceptia entitatilor publice); amanarea termenului
de plata a impozitului pe venit; introducerea unui moratoriu asupra tuturor inspectiilor pana la 1
iunie; reducerea TVA de la 20 la 15% pentru sectorul alimentar si cazare incepand cu 1 mai;
majorarea alocatiilor bugetului de stat catre fondul de urgenta cu 452 milioane lei (26,8 milioane
USD) si catre un program de garantare a creditelor ipotecare. Bancile au fost, de asemenea,
stimulate sa intarzie termenele limita de plata si/sau sumele platilor datorate pentru imprumuturi.
In cazul creditelor contractate de agentii economici pentru plata salariilor sau a activelor de
exploatare, statul acopera dobéanzile bancare pana la sase luni de salarizare. Mai mult, a fost
aprobata o Lege care prevede implementarea unui Program de Grant pentru Dobanzi care
faciliteaza accesul intreprinderilor la credit si a unui Program de rambursare a TVA in valoare
de 1 miliard de lei (59 milioane USD).

Pe parcursul anului 2020 au fost alocate circa 100 de milioane de lei (aproximativ 5,9 milioane
de dolari) pentru sprijinirea IMM: aceste fonduri finanteaza in special granturi pentru femei
antreprenori, variind de la 165.000 de lei la 1,6 milioane de lei (respectiv 9,8 mii si 95 de mii de
dolari), pentru a cumpara echipament IT. Alte masuri, inclusiv asistenta financiara directa si
subventii sporite pentru asigurari, au fost implementate pentru sectorul agricol, care trece printr-
o criza grava din cauza pandemiei si a conditiilor climatice nefavorabile.

Guvernul a ajutat, de asemenea, intreprinderile care si-au suspendat activitatile (total sau
partial) prin rambursarea impozitelor pe venitul personal si a contributiilor la asigurarile sociale
pana la 100%. Cei care au fost nevoiti sa-si inceteze activitatea din cauza deciziei autoritatilor
primesc o subventie n valoare de 100% din impozitul pe venit, contributiile la asigurarile sociale
si de sanatate, precum si alte plati obligatorii de stat. Unii angajati din sectorul public care au
contractat virusul au primit o indemnizatie unica de 16.000 de lei (950 USD).

% https://odimm.md/ro/programe-odimm
10 cOVID-19 crisis response in Eastern Partner countries (oecd.org)
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In plus, au fost introduse mé&suri de sprijin social. Persoanele care au lucrat cel putin noua luni
la o intreprindere si si-au pierdut locul de munca au fost platite intre 60 si 80% din ultimul lor
salariu. Tn ansamblu, volumul fondului de somaj a fost majorat de aproximativ sase ori pentru a
da dreptul, in special, nebeneficiarilor — inclusiv migrantilor de munca care s-au intors in
Republica Moldova dupa ce si-au pierdut locul de munca in strainatate — la o alocatie unica.
Venitul minim garantat pentru familile cu venituri mici a fost majorat, iar in plus, 900 de lei au
fost distribuite unui numar estimat de 660.000 de pensionari si persoane cu venituri mici.
Pensiile precum si venitul minim garantat vor fi indexate pe rata inflatiei de doua ori pe an.

Pentru a usura conditile de lichiditate si a spori rezistenta financiara, Banca Nationala a
Moldovei (BNM) in 2020 a redus rata de baza aplicata principalelor operatiuni de politica
monetara pe termen scurt la 3,25%.

Republica Moldova a elaborat Metodologia analizei impactului economic in principalele sectoare
afectate de COVID-19, pentru o abordare coordonata in estimarea impactului.

Guvernul Republicii Moldova a aprobat Th 2020 Legea?!! privind instituirea unor masuri
suplimentare de sprijinire a cetatenilor si a activitatii antreprenoriale pe perioada starii de
urgenta si modificarea unor acte legislative. Legea prevede masuri fiscale si financiar-bancare
pentru sprijinirea mediului de afaceri, afectat de criza pandemica de COVID-19, precum si
mecanismul de subventie.

Pentru implementarea Legii se aloca 816 milioane lei.
Principalele masuri incluse sunt:

o Cresterea taxei de somaj, suma minima este acum 2775 lei;

o Acordarea ajutorului de somaj in valoare de 2775 lei pentru persoanele care se
inregistreaza ca someri, dar care nu indeplinesc criteriile de acordare a indemnizatiei de
somaj (extinderea categoriilor de beneficiari);

e Sprijinirea familiilor defavorizate prin:

(1) majorarea venitului minim garantat lunar de la 1107 Lei pina la 1300 Lei

(2) majorarea cuantumului venitului minim garantat lunar pentru fiecare copil de la
50% (553 lei) la 75% (975 lei).

o Subventionarea cheltuielilor legate de plata salariului/indemnizatiei in caz de somaj
tehnic sau stationar, 100% / 60% impozite si contributii aferente salariilor/indemnizatiilor
platite, Tn functie de motivul Tncetarii activitatii;

o Scutirea de la plata brevetului de inventie pentru titularii care si-au ncetat activitatea pe
perioada starii de urgenta;

o Rambursarea contributiilor sociale in suma fixa pentru titularii de brevete, persoanele
care desfasoara activitati independente, intreprinzatorii individuali care si-au incetat
activitatea pe perioada starii de urgenta;

1 proiect hg.docx (live.com) Legea a fost publicatd in Monitorul Oficial din 07 aprilie 2020.
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e Reducerea cotei TVA de la 20% la 15% pentru sectorul Hotele, Restaurante, Catering
(HoReCa);

e Amaéanarea pana la 25 iulie a termenului de plata a taxelor locale pentru agentii economici
care si-au incetat activitatea conform Hotararilor Comisiei pentru Situatii de Urgenta;

e Consolidarea veniturilor Fondului de sprijin social al populatiei.

IMM-urile sunt subventionate integral de la bugetul public pentru impozitele pe salarii pentru
angajatii, a caror activitate a fost oprita, ca urmare a blocarii. Pentru angajatii companiilor
afectate indirect, vor fi acoperite 60% din impozitele pe salarii.

Pe perioada starii de urgenta s-au facut modificari in administrarea impozitelor prin comprimarea
a 6 impozite separate in 3. Acest pas va simplifica administrarea proceselor pentru agentii
economici si Serviciul Fiscal de Stat.

3 Cele mai bune practici in domeniul eficientei
energetice pentru raspunsul IMM la criza Covid-19 si
redresarea post-criza in Republica Moldova

Unele dintre cele mai bune practici selectate sunt prezentate mai jos pentru raspunsul IMM la
criza COVID-19 si redresarea post-criza in Republica Moldova..

3.1 Echipamente eficiente energetic in sectorul cladirilor

Compania: LIBO CLIMAT SRL
Dimensiunea companiei: Mica

LIBO CLIMAT furnizeaza sisteme de ventilatie si aer conditionat si este distribuitor de
echipamente climatice ale unor branduri renumite de aparate de aer conditionat. Pe langa
vanzarea de echipamente de climatizare, compania ofera servicii calificate pentru instalarea
echipamentelor de climatizare.

Ca raspuns la COVID-19, compania si-a creat propriul departament de design, care produce
lucrari de proiectare pentru clienti. Ca urmare a calitatii inalte a echipamentelor de aer
conditionat vandute si a proiectarii si instalarii profesionale, compania a ocupat o pozitie stabila
pe piata moldoveneasca. In perioada post COVID-19, compania intentioneaza sa
imbunatateasca sistemul on-line de tranzactionare.

Compania: CAZAN.MD
Dimensiunea companiei: Mica
Cazan.md este lider in Republica Moldova in comercializarea si montarea de produse termice,

hidro, de climatizare, ventilatie si obiecte sanitare. Compania este un distribuitor al multor marci
internationale in echipamente industriale si rezidentiale.
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Odata cu cresterea pretului gazelor naturale, oamenii nu aerisesc regulat casa, pentru a nu
.pierde caldurd”. Este insa extrem de important pentru sanatate sa aiba aer curat, cu umiditatea
potrivita in incapere. In perioada COVID-19 si raspuns la criza COVID-19, compania a oferit un
recuperator de caldura descentralizat. O astfel de instalatie preia caldura aerului care curge din
camera si o da aerului proaspat. Recuperatorul nu proceseaza aerul, ci il reinnoieste constant,
datorita caruia oamenii au un climat sanatos in casa si economisesc gaz pentru incalzire.

Compania a inceput sa livreze pe piata Republicii Moldova pompe de caldura avansate pentru
incalzirea spatiilor. Compania crede ca pompele de caldura vor inlocui sistemele de incalzire
vechi si ineficiente in perioada post COVID-19. In acest moment, acestea sunt cele mai
eficiente, solutii ecologice si prietenoase utilizatorului.

Mai mult, pentru a fi mai aproape de consumatori, compania a deschis noi magazine in unele
orase; si a crescut activitatea in retelele sociale. Ca urmare, cifra de afaceri a crescut.

3.2 Echipamente eficiente energetic in sectorul industrial

Compania: SINCOS-PLUS SRL
Dimensiunea companiei: Mica

,oin Cos-Plus” SRL este o companie lider pe piata nationala in domeniul produselor legate de
electronica de putere, inclusiv:
o dispozitive de alimentare neintrerupta (UPS);
stabilizatoare industriale de tensiune pentru retea (curent alternativ);
invertoare CC-CA;
dispozitive de acumulator de curent continuu;
module de alimentare;
dispozitive de proteciie si altele.

In domeniul dezvoltérii noilor dispozitive electronice de putere, «Sincos-Plus» SRL s-a ar&tat ca
un bun dezvoltator de proiecte in domeniul energiei regenerabile — energie solara, eoliana si
motor Stirling. Lucrul de cercetare ih domeniul motoarelor stirlig este finalizat. Se preconizeaza
ca acestea vor fi implementate pe piata in perioada post-COVID19.

Pentru promovarea ideilor inovatoare in perioada post-COVID-19, inclusiv in domeniul
electronicii este necesar ca prioritate pentru economia tarii formarea de competente inovatoare.
Eforturile trebuie concentrate pe crearea de conditii favorabile pentru cercetare si dezvoltare,
construirea de relatii intre sectorul IMM si institutiile de cercetare pentru elaborarea, fabricarea
si promovarea produselor electronice competitive.

3.3 Eficienta energetica in iluminatul stradal

Compania: EMCOM E&E SRL
Dimensiunea companiei: Mica

Compania furnizeaza iluminat bazat pe tehnologia LED (Light-emitting diode) ca solutie ideala
pentru iluminarea strazilor, parcurilor, locurilor de joaca, etc. Solutia ofera o reducere de pana
la 80% a consumului de energie electrica, precum si a emisiilor de CO2 si, bineinteles, o
economie semnificativa la bugetul local. Compania aduce solutii de iluminat public de cea mai
inalta calitate pentru siguranta si confortul clientilor. Compania ofera; Calculul iluminatului,
selectarea echipamentelor optime; Implementarea sistemelor de control al iluminatului.
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Unul dintre Proiectele implementate in perioada de pandemie de catre companie este
,Extinderea sistemului de iluminat stradal mun.Straseni”. Orasul Straseni este castigatorul
programului de granturi ,Infrastructura sociala si eficientd energetica 2018”, finantat de Banca
Germana de Dezvoltare KfW si implementat de Fondul de Investitii Sociale din Moldova (FISM).
Subproiectul presupune extinderea sistemului de iluminat public stradal din Straseni, volumul
investitiei fiind de 3 milioane lei.

3.4 Eficienta energetica in generarea de energie

Compania: “CET-Nord” SA
Dimensiunea companiei: Medie

SA ,CET-Nord” este o Centrala Electrica cu Termoficare (CET) care furnizeaza termoficare
orasului Balti din Republica Moldova. CET are trei locatii pentru producerea de energie:

v' Sursa 1 — cazane si turbine pe gaz cu o capacitate instalata de energie electrica de 24
MW, si unitati de producere a energiei termice de 142 Gcal/h;

v' Sursa 2 — motor cu ardere interna pe gaz cu puterea instalatd a generatoarelor de
energie electrica de 13,4 MW si capacitate termica de 10,75 Gceal/h;

v' Centrala termica Molodovo — cu 4 cazane universale pe carbune de 0,5 Gcal/h; si 1
boiler apa calda CS650 - 650 kW pe biomasa.

Angajatii ,CET-Nord” SA au fost imunizati impotriva COVID-19. Compania are 448 de angajati,
dintre care 394 au fost vaccinati (inclusive 120 a doua oara). Pentru asigurarea securitatii
sanatatii in punctul medical al intreprinderii, a fost amenajat un centru de vaccinare cu
participarea medicilor de la Centrul Familiei Balti. De la inceputul pandemiei, ,CET-Nord” SA a
inregistrat 123 de cazuri de infectie cu COVID-19, 65 de persoane in cursul anului 2020 si 58
in 2021.

Ca urmare a implementarii Fazei | a Proiectului de investitii ,Sistemul de energie termica a
municipiului Balti (SA ,CET-Nord”)”, cantitatea de energie electrica livrata in anul 2020 a crescut
fata de perioada similara din 2019 cu 72,2% sau cu 42.137,8 mii kWh.

Dupa instalarea de noi capacitati de generare (13,4 MW electrica si 10,75 Gcal/h termica),
consumul real pentru alimentarea cu 1 Gceal a fost de 107,24 kg.ce. (imbunatatit de la 118,76
kg. echivalent carbune (ec.)), ceea ce inseamna o scadere de 11,52 kg.ec. sau 9,7%. De
asemenea, o scadere de 37,12 g. ec., sau 11,2% a fost obtinut pentru furnizarea a 1 kWh de
energie electrica, care a insumat 292,89 g.ec. (Imbunatatit de la 330,01 g.ec).

Dupa punerea in functiune a unei noi statii de pompare de retea, consumul de energie electrica
pe tona de caldura a scazut de la 0,88 kWh/t la 0,624 kWh/t sau 29,1%.

inlocuirea ventilatoarelor de aer si a gazelor arse echipate cu Convertizor de Frecventa (CF)
pentru cazanele nr. 4 si 5 au dus la reducerea consumului de energie electrica pe tona de abur
produsd de la 3,3 kWh/t la 1,84 kWh/t, sau 55,8%. Dupa modernizarea utilajelor si
echipamentelor de productie (instalarea pompelor cu CF, inlocuirea ventilatoarelor de aer si a
gazelor de ardere dotate cu CF la cazanele 4 si 5, modernizarea sistemului de iluminat)
consumul total de energie electrica a scazut cu circa 6%.
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Printre realizari se numara si faptul ca in cadrul companiei, consumul de energie electrica pentru
prepararea apei calde menajere (ACM) in anul 2019 a fost de 67,4 mii kWh ceea ce reprezinta
14,9% din totalul energiei electrice achizitionate. Incepand cu anul 2020 acest consum este
acoperit n totalitate de unitatile de cogenerare.

4 Cele mai bune practici in domeniul energiei
regenerabile privind raspunsul IMM la criza Covid-19 si
redresarea post-criza in Republica Moldova

Implementarea energiei regenerabile de catre IMM este una dintre optiunile cele mai rentabile
pentru satisfacerea cererii in crestere de energie in perioada post COVID-19. Aceasta contribuie
la securitatea energetica, la un mediu mai bun, la imbunatatirea calitatii vietii atat a barbatilor,
cat si a femeilor si la bunastarea lor economica. Dintre toate sectoarele de activitate economica,
exemplele selectate de bune practici sunt prezentate mai jos.

4.1 Sisteme solare fotovoltaice

Compania: ,Bebei-Prim”” SRL, raionul Stefan Voda.
Dimensiunea companiei: Mica

In perioada pandemiei, compania a Inceput implementarea unor sisteme fotovoltaice mici.
Energia solara fotovoltaica este produsa din panouri cu o capacitate de 100 kW — si vanduta
retelelor de energie electrica la pretul de 0,79 lei’lkWh (fara TVA). Productia anuala de energie
electrica - 120000-130000 kWh pe an reprezinta o contributie substantiala la securitatea
energetica a satului si inlocuieste aproximativ 28000 m3 de consum de gaze naturale.

4.2 Energia eoliana

Compania: ,Graf-M si A” SRL, raionul Nisporeni
Dimensiunea companiei: Mica

Compania sa concentrat pe sistemele de energie eoliana, ca reactie la blocarea pandemiei.
Energia eoliana este produsa de turbine cu o capacitate de 1500 kW — si vanduta retelelor de
energie electrica la 0,76 lei’/kWh (fara TVA). Instalarea si exploatarea turbinei eoliene de 1,5
MW cu o capacitate instalata de 1,5 MW a fost finalizata in anul 2018. Turbina eoliana
alimenteaza cu energie electrica reteaua de linii de transport a energiei electrice de 10 kV, dupa
care, prin statia de 0,4 / 10 kV, energia va sa fie livrate la retea. operatorul de sistem ,GasNatural
Fenosa”.

4.3 Energie electrica din biogaz

Compania: ,Tevas Grup” SRL, satul Tintareni
Dimensiunea companiei: Mica

»1evas Grup” SRL a instalat o unitate de 320 kW pe biogaz, vinde energie electrica produsa din
biogaz la 1,73 lei/lkwWh.
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Statia de epurare a biogazului este dotatd cu echipamente care verifica si inregistreaza
instantaneu compozitia biogazului. Apoi, biogazul este directionat prin conducte catre unitatea
generatoare care consta din 2 generatoare electrice de 160 kW fiecare. Tevas-grup SRL, a
construit 2 km de linie de transport a energiei electrice pentru a putea livra energia produsa la
reteaua publica de 35 kV din apropiere. Energia electrica produsa este livrata in reteaua publica
la un tarif de 1,73 lei/kWh. Zilnic se extrag aproximativ 4,61 mii m3 de biogaz, cu un debit termic
de ardere de circa 20 MJ/m3, din care zilnic se produc 7680 kWh/zi, sau se pot produce anual
circa 21 MWh de energie. Estimarile de resurse ale depozitului de gunoi din Tintareni arata ca
acestea sunt suficiente pentru functionarea uzinei de biogaz in urmatorii 10 ani..
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5 Evaluarea impactului social si de gen al crizei
Covid-19 asupra IMM

Impactul de gen al Covid-19 asupra IMM a fost analizat initial in Republica Moldova n cadrul
Studiuluil2 ,Analize de impact ale Covid-19 asupra genului’. Una dintre recomandarile Studiului
este “de a oferi un sprijin fiscal consistent angajatorilor pentru a asigura echilibrul intre viata
profesionala si cea personald a angajatilor. in conditiile in care méasurile luate de autoritati pentru
combaterea efectelor pandemiei (ex. oprirea activitatii unor companii, institutii de Tnvatamant
etc.) au fost resimtite diferit de femei si barbati, atat in ceea ce priveste prezenta lor pe piata
muncii, precum si a obtinerii de venituri, in principal din cauza repartizarii inegale a
responsabilitatilor de ingrijire a copilului, Astfel, sprijinul acordat de autoritati, precum cele cu
caracter fiscal, urmeaza sa fie direct proportional cu rezultatele interventiilor intreprinse de
angajatori care vin sa abordeze problema excluderii femeilor, in special a celor cu copii
prescolari, de la locul de munca”.

Pandemia COVID-19 si eforturile de a controla boala au socat pietele muncii locale si globale,
au amenintat mijloacele de trai, au introdus noi riscuri la locul de munca si au facut relatiile de
munca si mai precare. Femeile au suportat greul concedierilor si pierderii mijloacelor de trai, si-
au sacrificat sanatatea in primele linii ale raspunsului la pandemie si au suportat in mod
eforturi de a intelege impactul imens si disproportionat al COVID-19 asupra femeilor si de a
identifica politici care acorda prioritate nevoilor si sanatatii femeilor, progresul national in materie
de egalitate de gen sa fie retrocedat.

Aproximativ 21% dintre IMM au fost obligate s& reduca salarile angajatilor, dintre care
aproximativ 33% sunt femei. Figura de mai jos arata impactul COVID19 asupra salariilor
angajatilor IMM.

Potrivit Observatoruluil3 Pietei Muncii al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca,
situatia privind somajul in luna iulie 2020 arata ca pentru perioada 01.03.2019 - 30.06.2019
numarul somerilor a fost de 7770 persoane; iar in aceeasi perioada a anului 2021 numarul
somerilor a crescut la 21677, ceea ce reprezinta o crestere de 36%.

Observatia studiului este ca femeile sunt cele mai afectate de criza COVID 19.

12 yn woman ro 030920 changed.pdf
13 Analysis of the sectors of the economy affected by COVID-19 carried out by the Sectoral Committees of the
Republic of Moldova, June-July 2020 with the support of ILO
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A trebuit sa reduceti salariile angajatilor A trebuit sa reduceti salariile angajatilor
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Figura 10. Impactul COVID 19 asupra salariilor IMM.
Sursa: Sondajul privind efectele COVID-19 pentru IMM

Aproximativ 14% dintre IMM au fost fortate sa reduca programul de lucru platit din cauza crizelor
COVID19, dintre care 50% au raportat ca femeile angajate au primit mai putine plati ca urmare
a reducerii programului de lucru..

Figura de mai jos reprezinta impactul COVID 19 asupra orelor de lucru ale IMM.

Ati redus programul de lucru platit din Ati redus programul de lucru platit al
cauza problemelor create de criza angajatilor de sex feminin din cauza
COVID-191n 2019 - 20207 problemelor create de criza COVID-
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/

Figura 11. Impactul COVID 19 asupra orelor de lucru ale IMM.
Sursa: Sondajul privind efectele COVID-19 pentru IMM

Exista o cerere de cercetare specifica, care sa investigheze modalitatile prin care experienta
COVID-19 poate informa, imbunatati si proteja sé@natatea si bunastarea socioeconomica a
femeilor impotriva viitoarelor urgente de sanatate, inclusiv pandemii infectioase, dezastre de
mediu sau alte evenimente acute la scara larga, cu evenimente reale sau potential impact
negativ semnificativ asupra sanatatii sau perturbari societale. Fondurile guvernamentale ar
trebui alocate pentru aceasta cercetare specifica, cu accent pe modul in care o intelegere
imbunatatitd si mai nuantatd a relatiei dintre munca femeilor si sanatate poate consolida
proiectarea, implementarea si impactul politicilor, programelor si strategiilor de prevenire,
pregatire, raspuns si recuperare pentru viitor. pandemii si urgente sanitare.
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6 indrumar pentru IMM care furnizeazi produse eficiente
energetic si echipament de energie regenerabila privind
accesul la finantare, piete si tehnologii avansate
(inclusiv posibila reprofilare) in Republica Moldova

Eficienta energetica si sursele de energie regenerabild pot juca un rol vital in redresarea
economica post-Covid-19. Implementarea masurilor EE si SER poate Tmbunatati drastic
competitivitatea economica a companiilor si poate reduce costurile de exploatare a acestora
(costul energiei este in jur de 5-10% din costul de productie, mai mare in total, incluzand
incalzirea si alte nevoi de energie), si are un efect cumulativ ca aduce venituri mai mari cu cat
sunt implementate si mentinute mai mult timp. Cele mai bune practici prezentate in acest studiu
demonstreaza ca produsele eficiente energetic si sursele regenerabile sunt optiuni viabile ca
actiune Tmpotriva crizei economice derivate din pandemie. Pe baza concluziilor din analiza si a
celor mai bune practici din acest studiu, a fost creat un set de linii directoare, pentru a ajuta IMM
sa aiba acces la piete, finantare si tehnologii avansate.

6.1 Masuri practice pentru IMM care furnizeaza produse si
servicii eficiente energetic pentru a avea acces la piete,
finantare si tehnologii avansate

- Majorarea utilizarii fondurilor si programelor de inovare. Guvernul a dezvoltat Fondul pentru
inovare si dezvoltare tehnologica, cu accent pe IMM. Fondul sprijind proiecte de eficienta
energetica si energie regenerabila si reprezinta o buna oportunitate pentru companii de a obtine
acces la finantare si de a-si imbunatati serviciile. De asemenea, a avut un apel concentrat pe
redresarea IMM din cauza Covid-19 ca una dintre masurile guvernamentale pentru a ajuta
companiile in criza.

- Majorarea utilizarii Tmprumuturilor preferentiale pentru EE si SRE. Unele banci ofera
imprumuturi preferentiale in scopul utilizarii produselor SRE si EE. In situatia creata din cauza
crizei, aceste imprumuturi preferentiale sunt importante pentru ca IMM s& obtina finantare
pentru implementarea masurilor de reducere a efectelor pandemiei, cum ar fi reutilizarea
activitatilor sau cercetarea si dezvoltarea de produse inovatoare de EE si echipamente SRE.

- Crearea de parteneriate pentru un acces mai usor la furnizori, resurse si piete. Crearea de
parteneriate poate oferi largirea posibilitatilor de piata si a capacitatii de acces la finantare pentru
IMM din sectoarele EE si SRE, datorita combinatiei de capacitati si acces la tehnologie partajata
de la diferitii parteneri. Datoritd dimensiunii mici a IMM, construirea de parteneriate este
esentiala pentru cresterea competitivitatii companiilor si lupta impotriva efectelor pandemiei.
Parteneriatele Publice-Private (PPP) sunt una dintre modalitatile prin care guvernul poate
stimula economia, construieste parteneriate cu IMM si obtine beneficii in procesul de sprijinire
a pietei.

- Cresterea vizibilitatii online (introducerea magazinelor digitale, suport tehnic online, social
media). Prezenta online crescuta poate reduce efectul numarului redus de clientii din cauza
restrictiilor de miscare, orelor de oprire si a altor masuri generale de sanatate din cauza
pandemiei. Dupa cum arata masurile practice, acest lucru se aplica IMM care furnizeaza EE si
produse si echipamente SRE, in special in zona suportului tehnic.
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- Organizarea de traininguri pentru angajati si/sau pentru studenti si profesionisti. Mai multe IMM
s-au confruntat cu o oprire a productiei si a mentinut doar cele mai importante activitati, din
cauza schimbului de functionare, a spatiului redus/masurilor de distantare si a altor probleme
de sanatate. Din acest motiv, companiile pot introduce consolidarea capacitatii angajatilor lor
prin intermediul instruirilor formare sau poate oferi cursuri de formare a studentilor si altor
profesionisti pentru a-si dezvolta cunostintele si experienta intr-un moment de activitati reduse
din cauza crizei Covid-19.

- Reorientarea IMM-urilor catre servicii foarte solicitate Tn noul mediu de lucru din cauza crizei
Covid-19. Exemplele practice au aratat ca reutilizarea IMM pentru produsele EE si proiectele de
echipamente SRE poate fi o masura importanta de atenuare influenta pe care pandemia a avut-
o asupra operatiunilor de zi cu zi ale IMM-urilor. Servicii noi pot sa fie create pentru a raspunde
noilor produse foarte solicitate.

- Realizarea planului de investitii in EE si SRE. Tendinta indica o crestere a facturilor de energie
pentru IMM din cauza majorarii costului pentru gazul natural si energie. Implementarea
tehnologiilor EE si SRE a fost améanata in trecut din cauza costurilor scézute ale energiei si a
perioadei lungi de amortizare a investitiilor.

6.2 Masuri practice pentru IMM care furnizeaza echipamente
de energie regenerabila pentru a avea acces la piete,
finantare si tehnologii avansate

Analiza rezultatelor studiului a condus la formularea unui set de recomandari directoare care
vor ajuta IMM sa aiba acces la piete, finante si tehnologii avansate. In perioada post-COVID19
— investitia in echipamente de energie regenerabilda va avea un ritm ridicat de crestere in
Republica Moldova. Forta motrice cheie este planul Guvernului de a creste ponderea energiei
regenerabile in tara, ca urmare a implementarii obiectivelor nationale privind energie si clima.

¢ Licitatia de implementare a aproximativ 400 MW de energie electrica regenerabila este
in curs de pregatire. Aceasta deschide posibilitatea investitorilor de a participa la energia
regenerabila (solar fotovoltaic; eolian; biogaz); si a creat o cerere pentru activitatile IMM-
urilor in domeniul energiei regenerabile.

e Alte scheme de sprijin (in plus fata de licitatei) sunt disponibile Tn Republica Moldova:
contorizarea neta; si tarif fix. In perioada post-COVID19, companiile trebuie sa fie
pregatite sa actioneze si sa beneficieze de sprijinul guvernamental in producerea de
energie electrica din surse regenerabile.

o Procesul de liberalizare a pietei de energie creeaza o mare oportunitate de a vinde
energie electrica pe viitoarea piata liberalizata. Criza energetica din 2021 si cresterea
substantiala a costului gazelor — au contribuit la cresterea competitivitatii producatorilor
de energie electricd din surse regenerabile. in perioada post-COVID19, energia
regenerabila va fi competitiva in comparatie cu sursele traditionale de energie din cauza
costului ridicat al gazului..

o Crearea de parteneriate sau asociatii va facilita accesul la furnizori, resurse si piete si
pentru a obtine oportunitatea de a influenta initiativele legislative. Datorita dimensiunii
reduse a IMM, constituirea de parteneriate si crearea de asociatii este absolut necesara
pentru cresterea competitivitatii companiilor si combaterea consecintelor pandemiei, si

34



Ghid si bunele practici pentru intreprinderile mici si mijlocii din Republica Moldova care furnizeaza produse
eficiente din punct de vedere energetic si echipamente pentru energie regenerabila

informarea despre sprijinul statului si protejarea intereselor IMM in domeniul energie
regenerabila si eficienta energetica

e Internetul reprezintd un instrument puternic pentru penetrarea pe piata a serviciilor si
produselor si IMM trebuia s& ia in consideratie cresterea prezentei online (comert
electronic, suport tehnic online, prezenta in retelele sociale).

e Majorarea pretului gazului si energiei a creat o cerere de produse si servicii noi eficiente
energetice, si IMM trebuie sa ia in consideratie majorarea activitatii de cercetare si
dezvoltare de noi produse (electronice, pompe de caldura, energie regenerabila si
produse cu eficienta energetica ridicata).

6.3 Oportunitati de reprofilare a IMM dupa criza Covid19

Modelele de Parteneriat Public-Privat (PPP) si de Companie de Servicii Energetice (ESCO) sunt
posibilitati de schimbare a modului in care lucreaza companiile, precum si creazaa piata pentru
servicii care sunt definite prin Legea privind eficienta energetica. Utilizarea din ce in ce mai mare
a acordurilor PPP poate crea beneficii pentru companii, guvern si pentru publicul larg. Intr-o
situatie Tn care mai multe companii au probleme cu cererea scazuta, acest lucru va stimula
cresterea activitatii comerciale. Agentia pentru Eficientd Energeticad a Republicii Moldova a
elaborat ,Metodologia de aplicare a contractului de performanta energetica pentru
intreprinderile energetice reglementate” si Proiectul ,Contract de performantd energetica”.
Documentele vor deschide oportunitatea dezvoltarii pietei ESCO in Republica Moldova, iar IMM
pot participa la proces.

Reprofilarea catre comertul online este o solutie durabila pentru recuperarea post-COVID-19.
Magazinele online in combinatie cu serviciile de transport reprezinta o solutie buna pentru multe
afaceri. Republica Moldova se afla intre primele 10 tari europene cu standarde inalte de
conectare la Internet. Tara are o retea de internet de mare viteza bazata pe fibra optica. Acest
lucru creeaza oportunitatea pentru IMM catre comertul online.

Cererea de instruire in domeniul eficientei energetice si a echipamentelor regenerabile a
crescut, iar companiile pot oferi servicii de formare de inaltd calitate pe baza capacitatilor
existente.

Tintele ambitioase privind politica energetica si climatica a tarii au crescut cererea de produse
noi, si IMM trebuie sa se concentreze pe cercetarea si dezvoltarea de noi solutii si produse cu
impact redus asupra mediului si consum redus de energie.
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7 Recomandari catre Guvernul Republicii Moldova in
crearea unui mediu favorabil de politici si legislatie
pentru IMM pentru a incuraja furnizarea de produse si
servicii eficiente energetic si de echipamente de energie
regenerabila

Pe baza analizei diferitelor de politici in legatura cu atenuarea implicatiilor economice ale
COVID-19 asupra IMM si a inventarierii rapoartelor produse de diferite organizatii, agentii Si
institutii care lucreaza direct cu IMM, urmatoarele actiuni si masuri pot fi recomandate
guvernului:

7.1 Recomandari catre Guvern pentru elaborarea de politici

Cadrul legal:

e Continuarea sprijinului prin intermediul programelor financiare nationale pentru IMM prin
imprumuturi, garantii pentru Tmprumuturi si reduceri de reglementare legatd de
rambursarea imprumutului;

e Introducerea de scutiri fiscale temporare pentru IMM;

e Integrarea certificatelor energetice a cladirii in modelul de afacere pe piata.

e Participarea Bancii Nationale in crearea instrumentelor financiare pentru bancile
comerciale pentru proiectele de eficinta energetica si regenerabile.

Dezvoltarea capacitatilor:
e Asigurarea de stimulente specifice pentru imbunatatirea conformitatii cu noua cerere
impusa de piete;
o Cresterea gradului de constientizare cu privire la beneficiile de la introduceriea masurilor
de eficienta energetica si a surselor regenerabile atat la nivel individual, cat si la nivel

comunitar;
e Asigurarea instruirilor dedicate pentru IMM pentru cercetarea si dezvoltarea de noi
produse.
Tehnologii:
e Oferirea de programe de dezvoltare pentru angajatii IMM (de exemplu, in domeniul
digitalizarii);

e Asigurarea inovatiilor viitoare prin masuri de politici pe termen mediu si lung corelate la
obiective de politici mai mari (eg., obiective de dezvoltare durabila, digitalizarea, etc.).
e Promovarea dezvoltarii de noi tehnologii prin lansarea de noi IMM.

Investitii si stimulente financiare:

e Continuarea dezvoltarii pietei ESCO si a instrumentelor financiare;

e Oferirea de sprijin financiar prin granturi si imprumuturi fara dobénda sau cu dobanda
redusa pentru IMM care lucreaza in sectorul energiei pure pentru a facilita redresarea
economica verde.

e Dezvoltarea de instrumente financiare dedicate companiilor aferente energiei, pentru
bancile comerciale, inclusiv pentru IMM din domeniul energiei regenerabile si al eficientei
energetice.

36



Ghid si bunele practici pentru intreprinderile mici si mijlocii din Republica Moldova care furnizeaza produse
eficiente din punct de vedere energetic si echipamente pentru energie regenerabila

7.2 Recomandari catre Guvern pentru elaborarea de stimulente
financiare

e Este necesar un sprijin suplimentar pentru antreprenori si IMM pentru a mentine calea
dezvoltarii durabile pentru companii, precum si pentru demonstrarea solutiilor disponibile
care ar putea ajuta la rezistenta impactului economic al pandemiei de COVID-19.

+ Banca Nationald a Moldovei impreuna cu Ministerul Finantelor poate participa n
perioada post-COVID19 cu initiative de politicd monetara in cadrul mandatului de
stabilitate a preturilor, avand in vedere riscurile energetice si de schimbari climatice.

* Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale sa promoveze contractul de
performanta energetica. Acest lucru poate promova investitiile in furnizarea de produse
eficiente din punct de vedere energetic si in furnizarea de echipamente pentru energie
regenerabila si, de asemenea, ajutd companiile sa-si creasca competitivitatea si sa-si
reduca costurile cu energie.

* Ministerul Economiei sa promoveze aplicarea acordurilor de parteneriat public-privat
(PPP). Aceasta metoda poate fi benefica atat pentru companii, cat si pentru Guvern si,
in cele din urma, pentru publicul larg. intr-o situatie in care multe companii au probleme
cu cererea scazuta, acest lucru va stimula cresterea activitatii comerciale.

* Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale trebuie sa introduca stimulente
financiare pentru a incuraja investitiile in furnizarea de produse eficiente din punct de
vedere energetic si in furnizarea de echipamente de energie regenerabila.

* Guvernul (Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Agentia pentru Eficienta
Energetica, Ministerul Mediului) ar trebui sa ofere sprijin financiar prin granturi si
imprumuturi fara dobanda sau dobanda mica pentru IMM care lucreaza in sectorul
energiei curate pentru a facilita redresarea economica ecologica. Asociatiile in
condominiu, furnizorii de produse eficiente energetic, institutii de cercetare, ONG pot
deasemenea implicate. Poate fi dificil pentru companii sa initieze tranzitia catre energie
curatd, deoarece trebuie sa mentina alte cheltuieli. IMM ar trebui sa li se acorde
compensatii prin reducerea taxelor pentru energie, astfel incat profiturile din produse si
servicii care conduc la o durabilitate sporita (de exemplu, energie regenerabila, eficienta
energetica, economie circulara etc.) sa fie impozitate la o cota mai mica.

* Ministerul Economiei ar trebui sa pregateasca un ghid pentru IMM cu privire la
instrumentele financiare disponibile pentru IMM, organismele guvernamentale implicate
in alocarea fondurilor, rolul bancilor nationale, drepturile si obligatiile impuse de lege,
serviciile de consiliere existente pentru IMM si cele mai bune practici.

* Guvernul (Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale; Agentia pentru Eficienta
Energetica) ar putea folosi fondurile nationale pentru sprijinul directionat pentru IMM.
Fondurile care sunt utilizate Tn mod normal pentru sprijinirea institutiilor publice ar putea
fi redirectionate temporar catre IMM, care pot sa isi inceteze activitatile comerciale,
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pentru a facilita repornirea lor mai rapida, astfel incat ar fi un instrument suplimentar la
dispozitia IMM n perioada post-Covid- 19 si perioada de recuperare.

* Artrebui introdus stimulente initiale pentru achizitionarea de tehnologii de economisire
a energiei de catre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Agentia pentru
Eficienta Energetica;

* Instrumentele digitale ar trebui luate in considerare pentru a spori flexibilitatea si
utilizarea energiei curate. Sistemele fiscale pot fi digitalizate si simplificate, iar dubla
impozitare ar putea fi eliminata in special in domeniul taxei pe valoarea adaugata.
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Ghid si bunele practici pentru intreprinderile mici si mijlocii din Republica Moldova care furnizeaza produse
eficiente din punct de vedere energetic si echipamente pentru energie regenerabila

Anexa 1. Chestionar privind impactul COVID-19 asupra IMM din
Republica Moldova din domeniul furnizare de produse eficiente
energetic si de echipamente pentru energie regenerabila.

Ghid metodologic si cele mai bune practici pentru IMM-urile din Republica Moldova din
domeniul furnizare de produse eficiente energetic si de echipamente pentru energie
regenerabila

PykoBoasimue npuHiunbl 1 nepenosoi onsIT 11 MMCII Pecny6auku MoajgoBa B
00J12CTH MOCTABKH 3HEProd(p(peKTHBHBIX MPOJAYKTOB U 000PYy/A0BAHUS 51
BO300HOBJIsIEMbIX HICTOYHUKOB YHEPIrUH

Guidelines and Best Practices for MSMEs in the Republic of Moldova in delivering
energy efficient products and in providing renewable energy equipment

Va rugam sa participati la un studiu care va va ajuta sa analizati conditiile cu care se confrunta
IMM-urile ca urmare a crizei COVID-19 din Republica Moldova si sa ajute la colectarea:

- Celor mai bune practici care arata modul in care IMM-urile pot raspunde provocarilor actuale;
- Masurilor pe care IMM-urile din Moldova le pot lua pentru a restabili increderea n afaceri;

- Si recomandarilor catre guvernul Republicii Moldova pentru a crea un mediu favorabil
redresarii economice pentru IMM-uri, in corespundere cu obiectivele de dezvoltare durabila.

Pe baza raspunsurilor dvs., se va elabora Ghidul metodologic cu cele mai bune practici pentru
IMM-urile din Republica Moldova din domeniul aprovizionarii cu produse si echipamente
eficiente energetic si surse regenerabile de energie, care va vor fi prezentate la un training
online.

[Ipocum Bac npuHsATh ydyactue B UCCIEAOBAaHUHU, KOTOPOE MOMOXKET IPOBECTH AHAIIU3 YCIOBUH,
¢ kotopeiMu MMCII crankuBarotcs B pesynbTare kpuzuca KOBU/I-19 B PecniyOnrike
MonaoBa u momMo4b B cOope:

MEepPE0BOr0 ONbITA, KOTOPHIN MoKa3biBaeT, kak MMCII MoryT pearnpoBaTh Ha TEKyIIHE
pOo0JIEMBI;

Mmep, kotopeie MMCII B MoiiioBe MOTYT NpeIPUHATD JUIsl BOCCTAHOBJICHUS TI0BEPUSI K
ousHecy;

Y PEeKOMEHIAINl MpaBUTENbCTBY MOJIIOBEI 110 CO3/1aHUIO OJIArONPUSTHBIX YCIOBUN IS
MMCII, cnocoOCTBYIONUX SKOHOMUYECKOMY BOCCTAaHOBJICHHIO, KOTOPOE COOTBETCTBOBAJIO OBI
LEJISIM YCTOWYMUBOTO Pa3BUTHS.

Ha ocHoe Bamux otBeToB OyayT pazpaboTanbl PykoBoasIIIIMe MPUHIIUAIIBI U TIEPEIOBOM OTIBIT
st MMCII Pecniy6iuku MosnioBa B 0671aCTH TOCTaBKU SHEPTo3(pPEeKTUBHBIX MPOAYKTOB U
000pyA0BaHuUs U1 BO3OOHOBIISIEMBIX HCTOYHUKOB SHEPTUH, KOTOPbIE OyAyT MPE3eHTOBAHBI
Bawm B paMkax OHJIalH-TPEHUHTA
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We would like to invite you to participate in a study that will help to analyze the conditions that
MSMEs face as a result of the COVID-19 crisis in the Republic of Moldova and help to collect:

- Best practices that show how MSMEs can respond to current challenges;
- Measures that MSMEs in Moldova can take to restore confidence in the business;

- And recommendations to the Moldovan Government in order to create an enabling
environment for MSMESs conducive to economic recovery that is consistent with sustainable
development goals.

Based on your answers, it will be developed a Guidelines and Best Practices for MSMEs in the
Republic of Moldova in delivering energy efficient products and in providing renewable energy
equipment, which will be presented to you as part of an online training.

Chestionar / Onpoc / Questionnaire

1. Date generale despre companie / O0mue cBeaenusi o komnanuu / General data
about the company
Company: Address: Tel:
Email: Website: Contact person:
2. Unde se clasificAi compania dumneavoastra? I'me kJjaccuuuupyercsi Baia
komnanusi? Where is your company classified?

" Micro (1-9 " Mici (10-49 ' Medii (50249 | Mari (peste 250

angajati) / Micro (1-9 angajati) / Mansie (10- | angajati) / CpenHue de angajati) /

coTpyaHuKoB) / Micro | 49 COTPYJHHKOB) / (50-249 cotpyaHukoB) | Bonpmme (250+

(1-9 employees) Small (10-49 / Medium (50-249 cotpyanukoB) / Large
employees) employees) (250+ employees)

3. Cum a influentat COVID-19 activitatea zilnica? / Kakx COVID-19 nopinsa Ha
noBcenHeBHy0 padory? / How did COVID-19 impact your daily work?

L Deloc / Huckonbko / Not L Negativ / OtpunateibHo / L Pozitiv / TTonoxutesnbHo /
at all Negatively Positively
4. Va rugam sa specificati ce tip de echipamente / servicii produce intreprinderea
dvs.: / Yka:xxure, kakoe o0opyaoBaHue / ycJyru NpOM3BOIMT Balle NpeanpusiTue:
/ Please specify what kind of equipment’s/services is producing your enterprise:

Sisteme solare de Incalzire a apei si accesoril
/ COJIHC‘IHI)IG BOJOHArpeBaTCJIbHBIC CUCTCMbBI 1
xommuiekryronme / Solar water heating systems
and accessories

Incalzitoare solare / CosiHeuHBIE
oborpesarenu / Solar heaters
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Sisteme solare fotovoltaice si accesorii /
Comnueunble (hOTORIEKTPUUECKUE CUCTEMBI 1
koMmmiekTyronue / Solar PV systems and
accessories

Uscatoare solare /
Conneunsle cymmiku / Solar dryers

3 Pompe de cildura /
Temnossle Hacocsl / Heat pumps

-

Instalatii geotermale /
I'eorepmansubie yeranosku /| Geothermal plants

Instalatii pe biogas /
Buorasoseie yeranosku / Biogas plants

-

Turbine eolienne /
Berpossie yeranosku / Wind turbines

Microhidrocentrala /
Muxpo I'2C / Micro hydroelectric power plant
=

Centrale hidroelectrice mici /
Mausie I'DC / Small hydroelectric power plant

Ferestre eficiente energetic /
Dueprordhdbextusable okHa / Energy efficient
windows

Izolatie termica /
Temmnonsossiiwms / Thermal insulation

Podea calda /
Temnsiii mox / Warm floor

I Producere /
IIpoussoactso / Production

Servicii de instalare /
VYeayru no yeranoske/ Installation services

Servicii de proiectare /
VYeayru no npoektuposanuto/ Design services

Servicii de instalare /
Yenyru o monTtaxky/ Installation services

Serviciu de reparatii /
Yeayru no pemonty/ Repair service

Cercetari practice /
IIpaktnueckue nccnenoBanust/ Practical research

Cercetare teoretica /
Teopernueckue uccnenopanus/ Theoretical
research
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-

Activitate leqgislative / 3akoroTBOpUEeCKas

nestenpHOCTh/ Legislative activity

Flaborarea standardelor si reglementarilor

tehnice / Pa3paboTKa TEXHHYECKUX CTAHAAPTOB U

perstamentos/ Development of technical standards

and regulations

Educatie / O6yuenue/ Education

Alte (specificati) / Ipyroe (yxaxure)/ Other

(specify)

Evaluarea impactului asupra produselor / serviciilor MSME in timpul COVID-19 / Ouenka

Bo3/ieiicTBust Ha mpoaykThl / yeayru MMCII Bo Bpemsi COVID-19 / Assessing the Impact of
MSME Products / Services during COVID-19

Modificarile ocuparii fortei de munca / smenenus B 3austoct / Employment changes

Formatul raspunsului / ®opmat oTBerta /

# Intrebarea / Bonpoc / Question Answer format
Numarul de angajati inainte de criza -
COVID, in 2019-2020 __ pinala/mo/upto7a/Hdal/ Yes
.
KonnvecTBO COTpYIHUKOB 70 KpHU3HCa '__pma la/no/up to 15
1. COVID-2019-2020 pina la/ g0 / up to 50
[
Number of employees before the COVID ____Peste/ 6oxee / above 50
crisis in 2019-2020
2 pindla/mo/upto7a/lalYes
Numarul de angajati in 2021 I_—
pindla/ o/ upto 15
2 KommuecTBo cotpynaukos B 2021 r pind la/ zi0 / Up t0 50
Number of employees in 2021 r peste / Gonee / above 50
Numarul de femei angajate Tnainte de criza
COVID-19
3 KonudecTBO COTpYAHUKOB - KEHIITUH 10
' kpuzuca COVID-2019-2020
Number of female employees before the
COVID-19 crisis
Numarul de femei la moment in 2021
4.

KonuyecTBO cOTpyAHUKOB-)KEHILUH B
Hacrosiee Bpemsi, B 2021.
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Number of female employees in 2021

COVID in 2019-2020?

COVID in 2019-2020?

Numarul de angajati care au contractat

KonnuecTBO COTPYIHHUKOB, KOTOPBIE
nepebonemn COVID B 2019-2020 rogax?

Number of employees that have contracted

Producerea / IIponzBoactso / Production

Ati trecut la modul de lucru la
distantd in 2019-20207?

Bam mpuxoiniock nepexoauTh B
6. yaaJleHHbIH pexum B 2019-
20207

Have you switched to remote
mode in 2019-2020?

—I

~ Dal/nalYes
- Nu / Her / No

Ati dezvoltat produse sau
servicii suplimentare, inclusiv
timpul in care lucrati la distanta
n timpul pandemiei Tn 2019 -
2020?

PazpaboTanu mu BeI
JIOTIOJTHUTEITLHBIE
MPOAYKTHI/YCIYTH, B TOM YHCIIE
MpU yJAJICHHOH padoTe mpH
maugemuu B 2019-2020?

Have you developed additional
products or services, including
the time when working remotely
during pandemic in 2019 - 2020?

—I

Da/lla/ Yes
3 Nu / Het / No

If YES list additional product or
service: ......

A trebuit sa incetati s furnizati
unele produse sau servicii In
timpul crizei COVID-19 din
2019 - 2020?

[Ipunuioce i1 BaM 0TKa3aTbCst
OT NPEAOCTABIEHUSI HEKOTOPOI

—I

Da/Ia/ Yes
- Nu / Het / No

If YES list product or service that
stoped providing: .....
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MPOAYKIHH/YCIYT BO BpeMst
kpusuca COVID B 2019-2020?

Did you have to stop providing
some products or services during
the COVID-19 crisis in 2019 -
2020?

Lantul de aprovizionare / Llemouka moctaBok / Supply chain

Cum a afectat criza COVID-19
aprovizionarea cu materiale etc.
pentru producerea sau serviciul

Intarzierierea
livrarilor / 3amepykku
B rmocTtaBkax / Delays

of supply

Imposibilitatea
aproviziondrii /

dvs. in 2020? HeB0o3MOKHOCTD
MOCTaBOK /

Kak mosmusia mangeMus Impossibility of

9 COVID-2019-2020 na moctaBky | supply text
' MaTepHayioB U Ap. Ayig Bamiero Majorarea
(7

NPOU3BOJICTBA MJIH YCITYT? costului de

How did the COVID-19 crisis | @Proviziondre / Poct

affect the supply of materials, /CTOHMOCTH ]P%CTE‘BOK

etc. for your production or fncrealse of the cost

service in 2020? o supply
" Alte (specificati)
| Mpyroe (ykaxwure) /
Other (specify)

Din cauza crizei COVID-19, a

trebuit sa Incetati cooperarea cu

unii parteneri locali sau din

strainatate in 2019 - 20207?

ITpunurocs i BaM NPEKpaTUTh -

paboTaTh ¢ HEKOTOPBIMH Da/la/ Yes

10. | mapTHEpaMHu B CTpaHE HITH 3a |— Nu/ Her / No

py6esxom u3-3a COVID B 2019-
2020 ?

Due to COVID-19 crisis, did
you have to stop cooperating
with some partners at home or
abroad in 2019 - 2020?
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Ati gasit noi parteneri locali ca
urmare a schimbarilor provocate

de pandemie Tn 2019 - 2020? Am gasit /
Hamumm / Found
e I
9 looking for
11. HU3MCHCHHNU, BbI3BAHHBIX
nangemueii, B 2019-2020? Planificim si
cautam / [Tmaaupyem
Have you found new partners in | uckars / planning
the country as a result of r
changes, brought on by the Nu/Her/no
pandemic in 2019 — 20207
Ati gasit, cautati sau intentionati
sd gisiti noi parteneri din Am gasit /
strainatate? Hawum / Found
Cautam / Mmem
Hanm 1 BbI, HIIICTC WU .
o / looking for
12. IUIaHUPYETE HAUTHU HOBBIX -
MapTHEPOB 3a pyoekom? Planificim sa
cautdm / [Imanupyem
Have you found, or are you yckath / planning
looking for or planning to find r
new partners abroad? Nu/Her /no
Alte aspecte privind impactul
crizei COVID-19 asupra lantului
de aprovizionare Tn 2019-2020?
Hpyrue acnekTsl BIUSHUS
kpuzuca COVID B 2019-2020
13. Ha IIeTI0YKY MTOCTABOK? Text
IToxaiyiicta, MOAEIUTECH
Bammim omerrom
Other aspects of the impact of
the COVID-19 crisis on the
supply chain in 2019-2020?
Finante / ®unance! / Finances
14, Ati avut angajamente financiare | | Da credit / Jla

- Imprumuturi sau microcredite

Kpenut / Yes, credit
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Tnainte de criza COVID din
2019?

Boutn mu y Bac ¢puHaHCOBEIC
00s13aTeNBCTBA 110
KpeauTamM/MHUKPOKpETUTaM 110
Hauana kpuzuca COVID B 2019
roay?

2 Da microcredit /

Ja Muxkpoxkpenut /
yes, microcredit

" Da Tmprumut
privat / Jla YacTHbrit
3aém / Yes Private
loan

Did you have financial " Nu/Her/No
commitments - loans or
microloans prior to the 2019
COVID crisis?
Ati avut dificultati in
rambursarea imprumuturilor sau
a microcreditelor?
'__Da /Hal Yes
15. beumn Y BacC CJIOKHOCTH C - text
BBIIJIATAaMH KPEJIUTOB, ~_ Nu/Her/No
MUKPOKPEIUTOB WU 3aiiMOB?
Did you have difficulties in
repaying loans or microloans?
Banca dvs. sau organizatia de
microcredit a oferit vreun sprijin | —
n rambursarea imprumuturilor Nu / Her / No
(amanare, rate mai mici ale .
dobanzii etc.) . Da, plafi
intirziate / Ta,
[Ipenocrapmsin au Bai OaHK OTCPOHKY BHIILIAT /
MEKEOKPGL[I/ITH&H opraHnsau’I/m YES, deferrEd
N payments
WM 3aéMIIUK KaKy0-JIn00
16. MTOIJIEPIKKY TPH BHITLIATE I Da, reducerea text

KpEeIuTOB (OTCPOUKa, CHIKEHUE
MIPOLIEHTHOM CTaBKH, U JIp.)

Has your bank or microcredit
organization provided any
support in repaying loans
(deferral, lower interest rates,
etc.)

ratei % / Ia,
cHIKeHne % CTaBoOK /
Yes, % rate reduction

" Alte (specificati)

| dpyroe (ykaxwure) /
Other (specify)
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AIanTHBHBIE M cMATrYaue Mepel, npexnpuasaTeie MMCII Bo Bpems kpuzuca COVID-19 /
Adaptive and mitigating measures undertaken by MSME during the COVID-19 crisis

Masuri de adaptare si atenuante intreprinse de IMM in timpul crizei COVID-19 /

Masuri de adaptare implementate (masuri administrative si / sau tehnice) /
HpI/IHHTLIe aalITUBHBIC MCPBI (aI[MI/IHI/ICTpaTI/IBHI)Ie U / WIH TEXHUYECKHUE MepI:I) /
Adaptive measures implemented (administrative and/or technical measures)

17.

A trebuit sa vindeti sau sa
reduceti utilizarea proprietatilor
sau echipamentelor imobiliare
ca urmare a crizei COVID-19
din 2019-2020?

[Tpunurock 11 BaM MpoIaTh WK
OTKa3aThCsl OT UCIIOJIb30BaHUS
HEIBIKHUMOCTHU WU
00opymoBaHUS B pe3yIbTaTe
kpm3uca COVID B 2019-20207

Did you have to sell or cut the
use of real estate property or
equipment as a result of the
COVID-19 crisis in 2019-2020?

" Daimobil / Ta,

HEIBWKUMOCTH / YEs
real estate

= Da echipament /
Ia, obopynosanwue /
yes equipment

I Da automobile /

[Ha, TpancniopTHble
cpencTra /yes
vehicles

2 Nu / Het /no

18.

A trebuit sa reduceti suprafata
imobilelor Inchiriate sau sa
renuntati la contractele de chirie
a imobilelor dupa criza COVID-
2019-2020?

[Mpunurock 1 BaM CHU3HUTH
TUTOINAH apEH Ty eMbIX
MOMEIICHUH WM OTKA3aThCs OT
apeH/Ibl HeIBWKUMOCTH T10CIIe
kpusuca COVID B 2019-2020?

Did you have to reduce the size
of rented real estate or give up
real estate leases after the
COVID-2019-2020 crisis?

3 Da/lla/ Yes

] Nu/ Her/ No

text

19.

A trebuit sa concediati angajati
din cauza problemelor
financiare create de criza
COVID-19 in 2019 - 2020?

[Mpunuiock v BaM yBOJIUTH
COTPYAHHUKOB H3-3a
(bMHAHCOBBIX IPOOIIEM,
Bb13BaHHbIX COVID B 2019-
2020 ?

—I

Da/lla/ Yes
3 Nu / Het / No

text
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Did you have to lay off
employees due to financial
problems created by the
COVID-19 crisis in 2019 -
2020?

A trebuit sa concediati angajati
de sex feminin din cauza
problemelor financiare create de
criza COVID-19 in 2019 -
20207

HpI/IH_UIOCB JI1 BaM YBOJIUTb

COTPYAHHUKOB-)KEHIIUH U3-3a [ Da/lla/ Yes
20 (hMHAHCOBBIX POOIIEM, I_— text
' Be3BanHbIx COVID B 2019- " Nu/Her/No
2020?
Did you have to lay off female
employees because of the
financial problems created by
the COVID-19 crisis in 2019 -
20207
A trebuit sa reduceti salariile text, %
angajatilor din cauza
problemelor create de criza Daci da, cu cate procente sa redus
COVID-19? salariu, comparativ cu salariul
dinaintea pandemiei?
HpI/IH_UIOCL JIM BaM CHU3UTH r
3apIuiaTy COTPYIHUKAM U3-3a _ Dal/nalYes Ecnu na, BeiOepuTe, CKOJIBKO
21. | npoGnem, BeizBanHbix COVID B | [~ MIPOIIEHTOB COCTABJISET 3apIuiaTa
2019-2020? —Nu/Her/No IIOCIIe TIOHM)KEHUS, TI0 CPaBHEHUIO
C 3apIUIaTOM 10 MTAHEMUH?
Did you have to cut employees'
salaries due to the problems If yes, select how much of the
created by the COVID-19 percentage of salary after the
crisis? downgrade, compared to salary
before the pandemic?
[Ipunuiocs 11 BaM CHU3UTH text, %
3apIuIaTy COTpyIHUKaM-
KCHIIMHAM H3-32a TIPOOJIEM B Daca da, cu céte procente sa redus
KomnaHuy, Bei3BanHeIX COVID salariu, comparativ cu salariul
B 2019-20207 - dinaintea pandemiei?
~ DallalYes
22. | Did you have to cut salaries of |—— NU / Her / No Ecnu 1a, BeiOepuTe, CKOJIBKO

female employees due to the
problems created by the
COVID-19 crisis in 2019 -
2020?

MIPOLIEHTOB COCTABIISIET 3apIuiaTa
10CJIE TIOHM)KEHUS, TI0 CPaBHEHHUIO
C 3apIUIaToOM JI0 MAHACMUM?

If yes, select how much of the
percentage of salary after the
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downgrade, compared to salary
before the pandemic?

Ati redus programul de lucru
platit din cauza problemelor

create de criza COVID-19 1n
2019 - 20207

HpI/IIHJ'IOCI) JI1 BaM CHMXXAaTb

text, %

Daca da, selectati cate procente
din ocuparea fortei de munca este
post-pandemica versus ocuparea
pre-pandemica?

3aHATOCTH (OILTIAYNBAEMOE B Da/JTa/ Yes
23 pabouee BpeMs1) COTPYIHUKAM I_— Ecam nma, Be1OepuTe, CKOIBKO
" | u3-3a mpo0eM, BEI3BaHHBIX " Nu/Her/No MPOLICHTOB COCTABIISIET 3aHATOCTD
COVID B 2019-2020? 1OCJIE TAHAEMUH, [10 CPABHEHHUIO
C 3aHATOCTHIO 0 TaHIEMUH?
Have you reduced paid working
hours of due to the problems If yes, select how many percent of
created by the COVID-19 crisis employment is post-pandemic
in 2019 - 20207 versus pre-pandemic
employment?
Ati redus programul de lucru
platit al angajatilor de sex text. %
feminin din cauza problemelor ’
ggefée_%%ggsa COVID-191in Daca da, selectati cate procente
' din ocuparea fortei de munca este
post-pandemica versus ocuparea
[Tpuminoce 11 BaM CHUXKATh pre-pandemica?
3aHATOCTH (OTUIAYNBAEMOEC -
pabouee Bpems) coTpyauukaM- | Da/Jla/ Yes Ecnt 1a, BHIGEpHTE, CKOTBKO
24. ;K;;{;;Eﬁr( 123303\2; IH g (];6; g 1\49’_ '__Nu / Hetr / No IPOLICHTOB COCTABJISIET 3aHATOCTH
20207 nocJie MaHJAeMUH, [0 CPaBHEHUIO
' C 3aHATOCTHIO JI0 TAHIEMHN?
;' ave you reduced paid working If yes, select how many percent of
ours of female employees due employment is post-pandemic
to the problems created by the versus pre-pandemic
COVID-19 crisis in 2019 - employment?
20207 '
Ati atras Tmprumuturi
suplimentare pentru organizarea
muncii la distanta?
BrI npuBnexanu
JIOTIOJTHUTENBHBIA KPENT, I_ Da/Jla/ Yes
o5 MUKPOKPEIUT UITH 3aeM IS — text
. L |— ex
opra"nu3anuu yJaJeHHOU " Nu/Her/No

pabotsr?

Have you attracted additional
loans for organizing remote
work?
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26.

Au plecat angajatii din propria
dorintd din motive legate de
COVID-19?

VBOJBHSUTUCH JIH COTPY THUKH
CaMOCTOSITENBHO IO CBS3aHHBIM
c COVID-19 npuuunam?

Did employees leave on their
own for COVID-19-related
reasons?

3 Da/lla/ Yes

" Nu/Her/No

text

27.

Planuiti sa va schimbati sau sa
va transformati domeniul de
activitate din cauza
consecintelor pandemiei?

BrI m1anupyeTe U3MEHUTD WIN
TpaHC(OPMHUPOBATH CBOIO
chepy IeaTeIbHOCTH H3-3a
MIOCJICICTBUM MAHIEMUH?

Are you planning to change or
transform your field of activity
due to the consequences of the
pandemic?

—I

_ Dal/nalYes
] Nu / Her / No

text

Rezultate financiare obtinute (vanzari, productie, cota de piata, altele) /
JlocTurHyThie (PMHAHCOBBIE Pe3yabTaThl (IPOIaXKH, MPOU3BOJICTBO, J0JIS PHIHKA, Mpoyee) /

Achieved financial results (sales, production, market share, other)

Cifra de afaceri pe an nainte de
criza COVID-2019 in 2019 -
2020, $

O0BeM 000poTa B IO 110

I pinala/ go / up
to 3000

3 pindla/ mo / up

kpusuca COVID-19 B 2019- to 6000 Mii $
28. USD - Teic. $
2020, 8 pind la/ mo / up $ thousands
to 25000
Turnover per year before the r
COVID-2019 crisis in 2019 — | — peste / 6oxee /
2020 above 25000
A existat o scadere / crestere a L scadere /
cifrei de afaceri Tn 2021? cmmxine | decrease
Ha6mronanocs 1M CHIXKEHUE a Nu / Her /no
29 WJIU POCT BaJIOBOI'O JOX0/1a B - / Text %
" | reuennu kpusuca COVID B — c;estere poct /
2019-2020? growt
" declin /

Were there a decrease / increase
in turnover in 2021?

otknonenue / decline
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30.

S-a modificat volumul de bunuri
/ servicii produse de companie
ca urmare a pandemiei?

H3Mmennnce 11 00beMbl
MTPOU3BEICHHBIX TOBAPOB/YCIYT
KOMITAaHUEH B Pe3yJIbTaTe
nangemuu B 2019-20207

Has the volume of goods /
services produced by the
company changed as a result of
the pandemic?

[ <
scadere /
camwxaue [ decrease

- Nu / Her /no
-

crestere / poct /
growth

" declin /

otknonenue / decline

Text %

31.

Ati extins comunicarea cu
investitorii, clientii si partenerii
prin intermediul retelelor
sociale, oferind informatii
tehnice despre produse si
servicii?

Pacmmpsinu i1 BBI 001IEHHE C
WHBECTOPaMH, KIIUEHTAMH H
MapTHEpaMH Yepe3 COIICETH,
MPEIOCTABIISIS TEXHHIECKYIO
WHPOPMALIUIO O TPOJYKTaX U
yeryrax B 2019-20207?

Have you expanded
communication with investors,
customers and partners through
social media, providing
technical information about
products and services?

—I

_ Dal/nalYes
3 Nu / Her / No

Text

Da, Facebook / ®deiicOyk
Da, Instagram / MucTtarpam
Da, VK / B Konrakre

Da, WhatsApp / Barcam
Da, Telegram / Tenerpam

Da, OK / OgHOKIJIACCHUKH

a1 71 1 1 1 1T

Da, Linkedin / JIluaken Un

32.

Ati implementat vanzari online?
Buenpunu nu Bel onnaiin —

npoxaxu B 2019-2020?

Have you implemented online
sales?

—I

Da/lla/ Yes
3 Nu / Het / No

text

33.

Ati introdus produse sau Servicii
pentru combaterea si
recuperarea dupa pandemia
COVID-19, in 2019-2020?

3 Da/lla/ Yes
- Nu / Het / No

text

52



Ghid si bunele practici pentru intreprinderile mici si mijlocii din Republica Moldova care furnizeaza produse

eficiente din punct de vedere energetic si echipamente pentru energie regenerabila

Brenpunu 1 BBI TPOAYKTHI WITH
yenyru it 60ps0b1 ¢ COVID-
19 u BocCTaHOBIICHUS MOCIIE
nangemuu B 2019-20207

Have you introduced products
or services to combat and
recover from COVID-19 in
2019-2020?

V-ati implementat sectorul
serviciilor, recalificandu-va
personalul sau diversificandu-va
activitatile in proiecte in care
poate fi oferita asistenta la
distanta?

ITepexoaunu nu BeI B 2019-
2020 B cdepy ycuyr, myTeM
MEPETIOATOTOBKH CBOMX

COTPYHUKOB WJIH I__Da /Hal Yes
34. IuBepcu(bHKALIMU CBOEH — text
neﬂTgﬂbliCTH B IIPOEKTax, rae — Nu/Her/No
MOJKET OBITh MPEIOCTABIICHA
yIaJleHHas IOMOILb?
Have you moved into the
service sector, by retraining
your staff or diversifying their
activities into projects where
remote assistance can be
provided?
'__Da, am Tnceput
sa oferim / Jla,
HayvaJin
Ati oferit traininguri online npegoctasisTh / Yes,
platite? we started to provide
[
[MpeocTaBisIv JIu TUIATHBIE — Da, d?lr le'e}m
35, ommaits-tpennry B 2019-20207 | furnizat deja inainte text

Did you provide paid online
trainings?

de pandemie / a, o
MBI YK€
npeaAOCTaBIIAIN UX OO0
mangemun / Yes, but
we already provided
them before the
pandemic

3 Nu / Het

/ No
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Ati atras fonduri de la agentii
donatoare sau alte surse pentru
cercetare si dezvoltare de solutii
tehnice inovatoare solicitate pe
piata?

IIpuBnexanu jJu cpeacTBa oT
JIOHOPCKHUX areHTCcTB v apyrux | _ Da/Jla/ Yes
36. ncrounukos w1t HMOKP no text
WHHOBAIIMOHHBIM U '__Nu /Her /No
BOCTPEOOBAHHBIM TEXHUYECKUM
pemieHusm?

—I

Did you attract funds from
donor agencies or other sources
for R&D on innovative and in-
demand technical solutions?

Ati incercat sd gasiti noi
furnizori si clienti folosind
asociatii de afaceri sau din
industrie, Camera de Comert si
Industrie?

IIerTamichk T HAaHTH HOBBIX
IMOCTABIIIMKOB M KIIMEHTOB,
UCTONB3ys OusHec acconmanuu, | Da/Jla/ Yes
37. OTpaciieBbIe aCCOIUAIUH, — text
TOPrOBO-TIPOMBIILICHHYO — Nu/Her/No

nanary?

—I

Have you tried to find new
suppliers and customers using
business or industry
associations, Chamber of
Commerce and Industry?

Ati putea furniza alte exemple
de produse si servicii noi care ar
putea ajuta colegii dvs. din
industria SRE si EE?

—I

_ Dal/nalYes
MosxeTe 11 Bbl IPUBECTH - text
JApyTue npuMepbl HOBBIX " Nu/Her/No
IIPOAYKTOB U YCIIYT, KOTOpBIE
MOTJIH OBI TOMOYb BAIlTUM
KoJuteram B mHAycTpun BUO u
207

38.
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Could you provide other
examples of new products and
services that could help your
colleagues in the RES and EE
industry?

Asistenta financiara acordatd de guvern sau primita din alte surse /

dunancoBas IMOMOIIIb, MPECAOCTABJICHHAA T'OCYAaPCTBOM HJIU IMMOJTYYCHHAA U3 APYTHUX UCTOUYHHUKOB /
Financial assistance provided by the government or received from other sources

Ati primit asistenta financiara
(Imprumuturi, plati amanate,
reduceri de impozite), subventii

Da, imprumuturi
preferentiat / Jla,
JIbI'OTHBIC KPEANUTDLL /
Yes, soft loans

sau alte asistente de la stat? |— .
Da, reduceri de
Oxa3bIBajIo JIK BaM TOCYAapCTBO impozite / [la,
(PMHAHCOBYIO TIOMOIITD - CHIKEHHE HaJIoros /
39 KpEIUTHI, CHUKEHUE HAJIOTOB, Yes, tax cuts text
) cyOcuanu I;I.]'II/I WHYIO TIOMOIITH B [ Da, subventii /
2019-2020" Ha, cyocuauu / Yes,
) i i subsidies
Have you received financial -
assistance (loans, deferred Nu / Het / No
payments, tax cuts), subsidies or . .
other assistance from the state? Alte (specificati)
Hpyroe (yraxwure) /
Other (specify)
Organizatiile internationale v-au
oferit asistenta?
Oxa3pIBaJIM 1M BaM ITOMOIIb -
ME>KTyHapOIHbIE OpraHn3annuu? Da/la/ Yes
40. | Bo Bpems kpm3uca B 2019-2020 text
roa}% P - Nu/ Her/ No
Did international organizations
provide you with assistance?
Cum a afectat sprijinul l_ I
activitatea companiei in timpul | —— Da, a ellm!nat
crizei COVID-197 co_mplet consecintele
' crizei / Ma, B momHoii
Kak moBnusiia moaaepixka ot Mepe yerpariia
rocy/IapCTBa Ha JeSATEIbHOCTD HMOCACACTBIIA KpUsHca
/ Yes, fully eliminated
41. | KOMIIaHWH BO BpeMsl KpU3HUCa B

2019-2020 romy?

How did the support affect the
company's operations during the
COVID-19 crisis?

the consequences of
the crisis

- Eliminat partial /
YCTpaHI/IJ'Ia HYaCTUYHO
/

Eliminated partially
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'__ Nu a afectat Tn
nici un fel / Hukax ue
nosiusiaa / did not
affect in any way

r

Nu am primit
sprijin / He momyuuin
oanepxku / Didn't
get support
Ce asistenta doriti sa mai
primiti, in afard de ceea ce ofera
guvernul?
Kakwue Mephl BB TOCOBETOBAIN
OBl IPAaBUTENBCTBY IS
42. P YA text text

MOJIICPIKKH OM3HEca, KpoMme
TeX, KOTOPBIE OHO TpeIarano?

What assistance would you like
to receive, besides what the
government is offering?




