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.  INTRODUCTION

1. Lesrensagnements produits par le bureau de statistique nationa (BSN) sont souvent utilisés pour
I'administration des programmes gouvernementaux. Voici quelques exemples au Canada

les tatistiques du recensement quinquenna de la population sont ala base de la déermination de la
représentation électorae et du découpage éectord, ains que de |'éablissement des formules de
cdcul destrandferts financiers fédéraux-provinciaux au chapitre des soins de santé, de
I'enseignement postsecondaire et de la péréguetion;

lestaux de chdmage fondés sur I'Enquéte mensuelle sur la population active sont utilisés pour
déterminer I'admissibilité al'assurance-emploi au niveau régiond;

b Préparé par Philip Smith pour le débat de fond sur « L’ utilisation des Satistiques adesfins
adminigretives ».
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les estimations du produit intérieur brut sont utilisées pour caculer la contribution financiére annuelle
du Canada a un certain nombre dingitutions internationales;

les dénombrements des passagers au départ et al'arrivée, qui sont effectués dans le cadre de
I'Enquéte sur I'activité aéroportuaire, servent a déterminer les redevances daterrissage et lestarifs
de location des espaces dans les aéroports, et jouent auss un réle pour larépartition du financement
des immobilisations entre les agroports et I'application de la réglementation contre le bruit des
aéroports, et

les gtatistiques de I'Enquéte du printemps sur les fruits et légumes et de I'Enquéte sur les serres et les
pépiniéres, qui mesurent les changements annudl s touchant la superficie plantée, sont utilisées dans
une formule servant a administrer I'entente sur le retour aux taux de droit entre le Canada et les
Etats-Unis.

On peut trouver facilement des exemples smilaires dans d'autres pays.

2. Aufur & amesure que la qudité des systémes datistiques nationaux saméiore au fil des ans, que
ces systémes servent a produire des données plus exhaugtives et détaillées, et que les administrateurs
des programmes gouvernementaux cherchent des fagons daméiorer I'efficacité de leurs activités et de
réduire le fardeau quimpose le respect des exigences, on peut sattendre a ce que les statistiques
officieles soient de plus en plus utilisées pour I'administration des programmes publics. |l est évident que
I'utilisation des statistiques a ces fins comporte de nombreux avantages, mais auss certains
inconvénients. Celaest vral, que I'on se place dans la perspective de I'administrateur de programme
gouvernementa, ou encore dans celle du gatisticien, méme S les avantages et les inconvénients différent
dans chaque cas.

3.  Lesujet est abordé sous ces deux angles dans e présent document. A cet égard, on arecours de
fagon assez exhaudtive a un exemple particulier, qui est relativement nouveau et assez unique au Canada.
Il sagit de lataxe de vente harmonisée, une taxe sur lavaleur goutée qui est gppliquée par de
nombreux secteurs de compétences, entre lesquels les recettes sont réparties gréce a une formule
fondée sur les estimations des comptes économiques provinciaux. Pour appuyer I'application de cette
nouvelle taxe, Statistique Canada a entrepris, alafin de 1996, une initiative mgeure désignée sousle
nom de Projet daméioration des statistiques économiques provincides (PASEP).

4.  Leprésent document commence par un bref apercu de l'origine, des objectifs, de la portée et des
progrées du PASEP, un exemple intéressant d'éaboration de données qui fait suite a des besoins
adminigratifs, mais qui profite en outre énormément, et a certains égards, ne profite pas tellement, au
systeme datistique dans son ensemble. Par [a suite, on examine le point de vue du gestionnaire de
programme gouvernementa. On releve pluseurs facteurs positifs et négatifs qui incitent ou non un
gedtionnaire a utiliser les statistiques officieles pour faciliter I'adminigtration des programmes. Unefoisle
point de vue de I'utilisateur examing, on prend en compte celui du BSN, et certains facteurs
déterminants assez dissemblables sont décrits. Le document conclut par un bref résumé.
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II.  APERCU DU PASEP

5. Il yaenvirontrois ans et demi, Statistique Canada a entrepris des travaux au sujet d'un projet
important visant aéargir et aamédiorer le systeme canadien de Satigtiques économiques régiondes. Le
principa objectif visé &ait la production de comptes économiques globaux, y compris des tablealix
interprovinciaux des entrées-sorties, pour chacun des treize territoires et provinces du Canada.
L'ampleur de latache est illugtrée par le fait qu'dlle a mené a une augmentation permanente de 500
employés de I'effectif de Statistique Canada, soit environ 10 %.

6. LePASEPavulejour pour unelarge part en raison de l'initiative dharmonisation de la taxe de
vente entreprise par le gouvernement canadien et trois des gouvernements provinciaux. Dans le cadre
de cette initiative, les taxes de vente individuelles des quatre gouvernements ont &é combinées en une
seule « taxe de vente harmonisée » (TVH), afin de smplifier le syséme de taxation des consommateurs
et des entreprises, aing que de rédiser des économies relativement al'administration du systeme dela
taxe de vente. Avant I'harmonisation, les taxes éaient au nombre de quatre, chacune avec son propre
taux distinct, sa base et sa structure administrative, aing que son organisation. A partir du ler avril
1997, on amis en oeuvre une taxe unique, comportant un seul taux de 15 % et une base commune, qui
est administrée par I'Agence des douanes et du revenu du Canada. Toutes les recettesdela TVH sont
versées dans un fonds commun et réparties entre les quatre gouvernements au moyen d'une formule
gérée conjointement, qui est fondée sur des dtatistiques agrégées, dont la plupart sont fournies par
Statistique Canada

7. LaTVH est unetaxe sur lavaeur goutée. Les entreprises paient des taxes lorsqu'elles achétent
desintrants, mais elles sont autorisées a demander des remises lorsqu'elles remboursent les taxes
queles ont percues sur les ventes. Les recettes annuelles générées par [a TVH sont subgtantielles, et il
vasans dire que les quatre gouvernements sattendent a ce que la répartition intergouvernementae de
cdles-ci soit juste et impartide. Lorsgque I'on a congu lanouvele taxe, on avait envisagé la possibilité de
demander atoutes les entreprises qui la percoivent de soumettre des éats détaillés avec leurs remises,
dans lesquels dlles auraient indiqué l'origine des achats taxables et la destination des ventes taxables, la
catégorie de clients et certains autres renseignements. On aurait pu par la suite utiliser ces données pour
caculer avec précision la part des recettes revenant a chague gouvernement. Toutefois, cette option a
€été jugée aux antipodes de I'objectif globa de smplification du rdle des entreprises quant ala perception
des taxes. L'autre option, qui consigtait aréduire le fardeau de déclaration des entreprises et a utiliser
une formule de répartition fondée sur les gatistiques sur les dépenses en biens et services reposant sur
les comptes économiques provinciaux, semblait attrayante. Toutefois, les estimations statistiques du
systéme existant de statistiques provinciales n'éaient pas consdérées comme appropriées acette fin. La
qualité des données de source variait considérablement d'une province al'autre, les renseignements au
ujet des flux interprovinciaux éaient inexistants, et les enquétes aupres des entreprises ne tenaient pas
compte de fagon appropriée des entreprises ayant des activités dans plusieurs provinces. Cest
pourquoi on ademandé a Statistique Canada d'éaborer une proposition en vue daméiorer ces
datistiques. C'est aing qu'acommencé le Projet daméioration des statistiques économiques
provinciales.
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8. Lacdllecte I'anadyse et la diffuson des satistiques officielles est une responsabilité du
gouvernement fédéra au Canada, ce qui fait que les gouvernements provinciaux ne participent pas au
financement du PASEP. Le projet vise a produire des comptes économiques annuel s fiables pour
I'ensemble des treize provinces et territoires du Canada, et non pas uniquement lestrois qui font partie
de l'entente sur la TVH. Il serait difficile, et en fait ddicat, de produire des Satistiques pour trois
provinces seulement. Tout d'abord, il ne serait pas possible de vérifier I'ampleur et la cohérence interne
des données fournies par les entreprises ayant des activités dans plusieurs provinces, a moins que ces
entreprises ne fournissent des données au sujet de leurs activités dans toutes les provinces. Par ailleurs,
il serait excessvement difficile destimer les flux commerciaux interprovinciaux sans des données
completes pour toutes les régions du pays. || ne serait pas faisable de restreindre la portée atrois
provinces tout en répondant aux objectifs de base du projet. Evidemment, en dargissant la portée du
projet atoutes les provinces et atous lesterritoires, les satistiques produites acquiérent une vaeur
beaucoup plus grande a des fins autres que cdles de la TVH. Elles sont d§a utilisées, par exemple, pour
amdiorer laformule de péréguation, gréce alaguelle le gouvernement fédérad transfére des fonds aux
gouvernements provinciaux dont les bases de revenu par habitant sont plus faibles, afin quils puissent
fournir un niveau acceptable de services aleurs citoyens. |l va sans dire que les Satigtiques ont une
vaeur encore plus grande pour |es anadyses économique et stratégique puisqu'eles englobent I'ensemble
de I'économie. C'est pourquoi le PASEP a été axé dés le début sur la production de bonnes statistiques
pour |'ensemble des provinces et des territoires.

9. LaTVH aéeé congue comme une taxe unique, comportant un seul taux gppliqué de fagon plus ou
moins uniforme atous les biens et services. Toutefais, danslesfaits, il arive que certains biens et
services et des catégories particulieres de clients doivent recevoir un traitement quelque peu différent.
Par conséguent, lesregles de la TVH meénent a l'établissement d'un taux de taxation qui varie slon les
différents biens et services aing que les différentes catégories de clients. La formule de répartition des
recettes vise a établir de fagon approximative les recettes que chague gouvernement obtiendrait sil
adminigrait sa propre taxe individuelement. Par conségquent, le PASEP doit produire des statistiques
annuelles au sujet des dépenses des consommateurs et des dépenses au titre du logement, selon un
regroupement détaillé de biens et services, aing que pour les proportions connexes imposables. On a
auss besoin de statistiques sur les achats des entreprises, des consommateurs et des gouvernements de
biens et services exonérés de lataxe (C'et-a-dire, les biens et services pour lesquels les producteurs ne
peuvent réclamer de remises de la taxe versée au moment de I'achat des intrants).

10. Afin de répondre ax exigences de laformule delaTVH, Statigtique Canada aamdioré

cons dérablement son systéme de comptes économiques provinciaux (un Systéme qui existe sous une
forme ou sous une autre depuis environ 20 ans), and que les enquétes qui servent al'dimenter. Méme s
le systéme a connu des amédliorations notables au cours des deux dernieres décennies, avant I'avenement
du PASEP, les estimations provinciales &aient néanmoins considérées de fagon générale comme peu
fiables et de quditéinégde, lorsque la TVH est entrée en vigueur. Le systéme améiore, qui est
actudlement en voie déaboration, est axé sur un programme annuel de comptes interprovinciaux des
entrées-sorties, qui décrit I'économie de chaque province et territoire sur la base d'environ 300
catégories dindustries et 700 regroupements de biens et services. Des comptes des e-s. préiminaires
sont diffusés 34 mois aprés I'année de référence, et les estimations finales révisées, 12 mois plus tard.
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11. Evidemment, laformule dela TVH proprement dite ne nécessite pas tous les renssignements
détaillés qui figurent dans les tableauix des e-s.. On n'utilise pas non plus directement les statitiques des
e.-s. aur laproduction selon le code du SCIAN, ni I'ensemble des données des e--s. sur lesbiens et
sarvices. Toutefois, pour produire les statistiques qui sont nécessaires pour laformule, avec un degré
approprié de qualité statistique, il est considéré comme essentiel d'utiliser le cadre cohérent et global des
comptes des e--s.. La structure des e.-s. permet |e rapprochement et la comparaison des estimations de
la demande et de I'offre, aun niveau plus déaillé, ce qui andliore lafiagbilité Satistique e facilite le cacul
des estimations des flux commerciaux interprovinciaux selon le groupe de biens et services. Per allleurs,
méme s larépartition dela TVH comme telle ne nécessite que quel ques regroupements larges de biens
et sarvices, il n'est pas possible de recuelllir directement des données sur les achats et |les ventes pour
ces groupes, éant donné que ceux-Ci ne correspondent pas au regroupement naturel des entreprises au
sein des économies provinciaes. La seule méthode pratique consiste a les @aborer de fagon indirecte, a
partir de regroupements de biens et services plus détaillés qui correspondent avec les regroupements
dentreprises dans le monde réd, a savoir lesindustries du SCIAN.

12. Lesystéme des comptes économiques provinciaux comprend en outre des comptes pleinement
intégrés des revenus et des dépenses et des comptes de la vaeur goutée selon l'industrie. Des
dtatistiques annuelles provisoires sont produites dix mois apres I'année de référence, une premiere
révison, un an plustard, une deuxiéme révison, a partir de données des comptes provisoires des e--s.,
encore un an plustard, et unetroisiéme et derniere révision, lorsque les estimations finaes des comptes
des e--s. sont diffusés, 46 mois apres la période de référence originae. Les quatre gouvernements qui
participent al'entente sur [a TVH utilisent les Satistiques provisoires des comptes provinciaux pour
déterminer les répartitions préiminaires des recettes, et les estimations finaes des e-s. pour caculer les
proportions finales de recettes.

13. Dansle cadre du PASEP et al'gppui du nouveau systéme des comptes économiques provinciaux,
Statigtique Canada a grandement dargi et améliore les Satistiques qui servent a dimenter les comptes, a
savoir, les renseignements qui proviennent des enquétes aupres des ménages, des enquétes aupres des
entreprises et des dossers adminigratifs.

14. Trois enquétes particulieres auprés des ménages ont €té amdiorées. L'Enquéte sur les dépenses
des ménages, qui est maintenant effectuée sur une base annuele, sert a obtenir des renseignements
détaillés pour un échantillon denviron 25 000 menages, relativement aux dépenses par groupe de biens
et services. L'échantillon est réparti de fagon a obtenir des écarts d'échantillonnage a peu prés égauix
dans chague province e territoire. L'Enquéte sur les réparations et |es rénovations effectuées par les
propriétaires-occupants, qui est menée de concert avec I'Enquéte sur la population active, produit des
estimations annuelles des dépenses pour divers types de rénovations et de réparations domiciliaires
majeures qui sont effectuées par les ménages propriétaires de maison. Enfin, I'Enquéte sur les voyages
des Canadiens, qui est auss menée de concert avec I'Enquéte sur la population active, sert arecueillir
des renseignements au sUjet des voyages interprovinciaux effectués par les Canadiens et des dépenses
connexes, selon chaque grande catégorie de biens et services.
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15. Dansledomaine généra des enquétes aupres des entreprises, on profite de la possibilité offerte
par le PASEP pour revoir I'ensemble de I'gpproche méthodol ogique. Une restructuration et une

expans on fondamentales du systeme d'enquéte aupres des entreprises sont en cours, et celareprésente
environ les deux tiers du budget total du PASEP. On est aremanier et adargir les enquétes existantes
aupres des entreprises dans |e cadre d'une « Enquéte unifiée aupres des entreprises (EUE) » large et
intégrée, ans que de nouvelles enquétes aupres des industries, qui comblent des lacunes importantes du
point de vue des données. Selon les @éments de base du concept de I'EUE, les enquétes aupres des
entreprises doivent étre bien intégrées et « axées sur I'entreprise », et dles doivent utiliser danslaplus
large mesure possible les sources de données adminigtratives.

16. Encequi atrat alintégration des enquétes, I'EUE vise a rendre les questionnaires plus
harmonieux, aleur donner une apparence plus uniforme, a utiliser des concepts, des classfications et des
définitions communs, et a réduire au minimum le double emploi quant au contenu. Toutes les enquétes de
I'EUE reposent sur le méme regisire des entreprises, afin d'assurer des définitions uniformes des unités
statistiques, de permettre une couverture globae sans chevauchement, et de réaliser des économies du
point de vue du maintien de la base de sondage pour I'ensemble du programme. L'utilisation d'un seul
regisire pour toutes les enquétes facilite en outre grandement le contréle et le suivi du fardeau de
réponse. En vertu du PASEP, le registre a presque doubl€ de taille, &fin dinclure toutes les entreprises
qui ont des revenus annuels importants, non pas seulement du point de vue de I'ensemble de I'économie
provincide, maisauss en ce qui atrait aux ventes pour chacun des groupes de biens et services
permanents, et il aéé converti au nouveau Systeme de classification desindudtries de I'Amérique du
Nord. Les échantillons de I'EUE sont choisis de fagon intégrée, dans les enquétes qui la composent, &fin
d'assurer une qudité statistique a peu pres équiva ente globalement pour chague province et territoire.
Autrement dit, les estimations pour une province donnée peuvent comporter un écart d'échantillonnage
plus éevé pour uneindudtrie et un écart plus faible pour une autre (sdon l'importance de l'industrie
donnée au sein de I'économie d'une province particuliére), mais les estimations provinciales agrégées
pour I'ensemble des industries comportent des écarts d'échantillonnage a peu prés égaux. L'approche
adoptée en matiére d'échantillonnage et d'estimation est auss davantage « axée sur 'entreprise » (cette
guestion sera abordée plus en détails plusloin) et repose beaucoup sur les sources de données
adminigtratives. Les répondants des entreprises sont traités de fagon plus équitable, souple et cohérente
au cours de |'éape de |a collecte. Quelques-unes parmi les entreprises les plus importantes, c'et-a-dire
générdement celles qui regoivent de nombreux questionnaires différents, ont maintenant la possibilité de
traiter de facon uniforme et centraisée avec Statistique Canada, grace a une équipe de « gestionnaires
des répondants clés ». Les trés petites entreprises sont exclues des échantillons de I'enquéte, et le
nombre de questionnaires envoyés aux entreprises de taille moyenne est contrdlé. Le traitement
postérieur ala collecte des données d'enquéte est effectué de fagon plus uniforme pour I'ensemble du
programme d'enquéte aupres des entreprises. Des méthodes et des procédures smilaires de
verification, dimputation, de répartition, de caendridisation et d'estimation sont maintenant gppliquées a
toutes les enquétes dans le cadre de I'EUE, au moyen de bases de données et d'outils logicies
communs. Cette approche plus uniforme en matiere d'enquétes aupres des entreprises devrait produire
des données plus complétes et cohérentes, qui ne font pas double emploi, pour le systéme des comptes
provinciaux.



CES/2000/17/Add.4
page 7

17. L'objectif qui vise aaxer davantage sur les entreprises les enquétes qui sont effectuées aupres
d'eles comporte divers aspects. Tout d'abord, afin d'éviter le dénombrement en double ou le
sous-dénombrement des établissements, les totaux obtenus directement au niveau de I'entreprise sont
comparés avec les données pour les établissements correspondants. Ce processus, appelé vérification
de la cohérence des données, révde parfois des problemes graves qui n'avaient jamais &té décelés a
I'égard des données fournies par des entreprises particuliéres. En deuxiéme lieu, des données sont
recueillies auprés des établissements auxiliaires, comme les Seges sociaux, et réparties de facon
uniforme entre les provinces et lesindustries ou se trouvent ces unités, une imputation correspondante
des dépenses étant effectuée par rapport aux établissements servis par ces unités. En troisémelieu, le
grandes entreprises qui ne sont pas en mesure de fournir des données détaillées au niveau de
I'établissement ou qui ne souhaitent pas le faire sont invitées, s lesle préférent, afournir des
renseignements plus agrégés (pour des regroupements de provinces/d'industries ou, dans certains cas,
un seul ensemble de chiffres pour I'entreprise au complet), aind que quel ques vaeurs dimputation pour
les éablissements. Le personnel de Statistique Canada répartit par 1a suite les totaux pour |'entreprise
entre les éablissements, pour le compte de I'entreprise, afin que des estimations compléetes selon
l'industrie par province puissent ére compilées. En quatrieme lieu, comme il a &é mentionné, certaines
entreprises importantes et complexes ont la possibilité de traiter avec un intervenant unique de
Statistique Canada, plutdt que d'avoir des contacts distincts avec plusieurs secteurs d'enquéte au sein du
Bureau. Cinquiemement, la stratégie d'échantillonnage et d'estimation est axée sur des grappes
déablissements al'intérieur de cdllules de province/dindustrie, et lorsgu'une telle grappe est
sAectionnée pour faire partie de |'échantillon, les autres qui sont liées alaméme entreprise le sont auss.
Enfin , on déploie tous les efforts nécessaires pour utiliser 1es données fiscales en remplacement des
données d'enquéte, afin de restreindre e fardeau de réponse. Etant donné que |es données fiscales pour
les entreprises comportant plusieurs établissements ont trait beaucoup plus directement al'entreprise
dans son ensemble qu'a un établissement particulier, cette fagon de faire nécessite une agpproche de
répartition axée sur l'entreprise.

18. Lorsque les microdonnées d'enquétes et les microdonnées administratives comportent une
corrélation tres éroite, il et possible dexploiter les données adminidtratives pour améiorer la précison
des mesures et peut-&re méme I'actudité, d'obtenir des données plus détaillées au niveau régiond et de
l'industrie, et de réduire le fardeau de réponse. A cet égard, Statistique Canada déploie des efforts
considérables pour profiter d'une source de données administratives importante au Canada, appelée
Index générd des renseignements financiers.

19. L'Agence des douanes et du revenu du Canada, le ministére du gouvernement fédéra chargé de
lafiscdité, amis en oeuvre, ces derniéres années, de nouvealix systémes éectroniques en direct pour
recueillir les données fiscaes des entreprises. Dans le cadre de ce projet important, le bureau a congu
un systéme de classification pour les principaux postes budgétaires qui figurent dans les éats financiers
des entreprises. Le systeme est dga utilise pour permettre aux entreprises de produire leurs déclarations
annuelles de revenu sous forme numérique. En fait, toutes les entreprises devront bientot utiliser ce
nouveau systeme. Des sociétés comptables et des entreprises de logiciels de déclarations de revenu ont
adopté l'idée volontiers et offrent aLx entreprises des outils excellents pour faciliter la production
éectronique des déclarations de revenu. Par conséquent, Statistique Canada aura bientét a sa
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disposition des données financiéres annuelles trés opportunes et détaillées pour I'ensemble des
entreprises condtituées en societé, qui sont au nombre d'un million au Canada, données qui, en raison de
l'uniformisation des états financiers, dépassent de loin ce qui est disponible directement a partir des
fichiers dimp6t des entreprises dans la plupart des pays. En vertu du PASEP, on tente d'éaborer des
structures de bases de données et des outils de traitement appropriés, de concevoir des stratégies de
verification et dimputation des données fiscaes, damédiorer les renseignements servant au couplage des
données fiscales qui figurent dans le Registre des entreprises et de faciliter de fagon géenérde
I'exploitation la plus compléte possible de cette source de données administratives exhaugtive.

20. Lesobjectifs de'EUE que nous venons d'énoncer sont ambitieux, et des progrés considérables
ont dga été redises en vue de leur atteinte. Ces amdiorations du systeme d'enquéte aupres des
entreprises, aing que celles qui touchent les enquétes aupres des ménages dont nous avons parlées
précédemment, permettent d'obtenir la quaité et le niveau de détail Satistiques au niveau régiona
nécessaires aux fins du nouveau systéme des comptes économiques provinciaux, dont I'éaboration
constitue I'objectif de base du PASEP.

[1l. LE POINT DE VUE DE L'UTILISATEUR

21. Dans certaines circonstances, I'exploitation des dtatistiques officielles pour I'adminigtration des
programmes gouvernementaux offre des possibilités d'économies importantes par rgpport aux autres
options, tout en réduisant le fardeau quimpose aux entreprises le respect de la conformité. Les
adminigtrateurs peuvent étre davis quil est particulierement avantageux de se fier aux satitiques
Servant aux programmes gouvernementaux lorsgu'ils ont besoin d'une méthode « objective », « fondée
sur une formule », pour répartir les recettes ou les avantages d'un programme, par opposition au
jugement ou alanégociation a pogteriori. Lorsque celaest le cas et quil n'existe pas de données
adminigratives pertinentes, les statigtiques peuvent se révéer la seule option. Les négociations
intergouvernementales, ou méme les « contrats sociaux » entre un niveau de gouvernement et une
catégorie de bénéficiaires possibles, font intervenir au moins deux parties, aucune d'elles ne voulant
laisser I'autre « compter les points ». Sil existe un bureau atistique neutre, qui jouit d'un niveau de
confiance important et qui est reconnu dans le public, cet organisme devient un choix naturel pour
obtenir les renseignements souvent de nature trés délicate qui sont nécessaires. L'utilisation des données
de Statistique Canada pour laformule de répartition des recettes de la TVH illustre bien le cas de
gouvernements qui dépendent presque exclusivement des renseignements fournis par |e bureau de
datigtique nationa pour I'administration d'un nouvesu programme gouvernementd. || existe de
nombreux autres exemples. Néanmoins, on peut se demander pourquoi les gouvernements ne se
prévaent pas plus souvent de ce genre d'option.

22. Cdapeut venir du fait que les responsables gouvernementaux percoivent les satistiques officielles
comme n'éant pas suffisamment précises pour étre utilisées pour administrer certains programmes.

L ‘échantillonnage statistique, de par de sanature, prévoit un degré dimprécison. Lesrévisons
statistiques peuvent auss renforcer I'impression d'absence de précison méme S, en dernier ressort, les
Statistiques révisées sont en fait trés précises. Bien que, dans certains cas, ces perceptions peuvent étre
fondées, dans d'autres, elles peuvent dénoter un mangue de compréhension. Parfois, les données
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adminigratives recuellies, traitées et utilisées directement al'intérieur des programmes gouvernementaux
en remplacement des statistiques officielles, peuvent ére beaucoup moins précises que ne le croient les
utilisateurs. En fait, il existe de nombreuses Situations ou les données publiées par le BSN sont peu
colteuses, mai's condtituent une option négligée qui n'est pas appréciée asajuste vaeur.

23. Lafiabilité I'efficacité et la qudité du service fourni par le BSN peuvent auss condtituer un facteur
dé. Sils adoptent les statistiques officidles pour administrer leurs programmes, les agents
gouvernementaux doivent étre assurés qu'ils peuvent compter sur la collaboration, les conseils et I'aide
continus du BSN, et que les programmes statitiques en question ne seront pas annulés ou modifiés
considérablement sans des consultations préa ables complétes et ouvertes. Les administrateurs veulent
auss disposer d'une bonne documentation et d'un service attentif. |l faut parfois des années pour éablir
le niveau de confiance requis.

24. Leur réticence peut auss venir du fait que les programmes statistiques pertinents ne fournissent
pas de détails suffisants aux fins de I'adminigtration. Par exemple, le programme gouvernementa peut
nécessiter des renseignements aul sujet des collectivités locaes, mais les enquétes disponibles ne
reposent pas sur un échantillon suffisant pour appuyer les Satigtiques a ce niveau. Méme lorsque lataille
des échantillons est importante, ou lorsgue le Satigticien est en mesure de produire des ventilations
exhaugtives, gréce aux données adminigtratives détaillées découlant des sources fiscales, des restrictions
en matiére de confidentiaité peuvent empécher e bureau satistique de fournir les renseignements au
niveall de dé&ail souhaité,

25. Laquedtion delaconfidentidité pose un défi dans le cadre du PASEP, du fait que lataille
restreinte de plusieurs économies provinciaes et territoriaes au Canada signifie qu'une partie importante
des rensel gnements Stetistiques produits ne peuvent étre diffuses publiquement. Dansle casdela
formule de répartition des recettes de la TVH, des mesures ont été prises pour résoudre ce probléme.
Laformule proprement dite a é&é expressément concue pour utiliser dans la plus large mesure possible
les tatistiques faisant partie du domaine public. Etant donné quiil existe encore quelques cas ol les
restrictions en matiére de confidentialité posent un probléme, |es responsables de Statistique Canada ont
offert de calculer les réaultats de la formule pour le compte des quatre gouvernements, selon les
specifications de ces derniers. Par ailleurs, chacune des trois provinces a son propre groupe statistique,
et laLoi sur lagatigique du Canada permet & des agents spécid ement désignés parmi ces organismes
(mais aucun autre représentant fédéral ou provincia) de mettre en commun certaines des données
confidentielles de Statistique Canada, selon des conditions dtrictes.

26. Il nefat aucun doute que parmi les autres facteurs de réticence figure la possibilité dune mauvaise
correspondance entre les concepts statistiques et les besoins adminidratifs. Par exemple, les enquétes
aupres des entreprises sont généraement centrées sur les entreprises et |es établissements statistiques,
tandis que les programmes gouvernementaux peuvent sgppliquer a d'autres unités, comme les
détenteurs de licence, d'autres entités réglementées ou des sociétés. Le rapprochement des différentes
unités peut étre assez compliqué. Encore atitre dexemple, les données recueillies dans les
questionnaires d'enquétes aupres des entreprises visent générdement, en partie sinon totadement, a
répondre aux besoins du Systéme de comptabilité nationae. Toutefois, les concepts du SCN ne
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correspondent pas nécessairement aux besoins adminigtratifs de programmes gouvernementaux
particuliers. Satistique Canada n'ajamais envisagé la modification des concepts de la comptabilité
économique provincide pour faciliter les utilisations adminigtratives, méme s |e Bureau tente de fournir
des détails additionnels au besoin. Le PASEP condtitue un cas assez unique a cet égard, éant donné
que le projet a été lancé de facon particuliere pour répondre aux besoins d'un nouveau programme
gouvernementd, et que ces besoins ont é&¢é éablis en tenant compte des types dinformation que le
systéme datistique pouvait fournir le plus efficacement. Les cas les plus courants sont probablement
ceux ou les besoins de programme surviennent bien gpres que les programmes stetistiques pertinents
ont éé concus et mis en oeuvre, lorsquil existe moins de laitude quant al'adaptation des besoins du
programme gouvernementa aux ééments que le systeme datistique peut fournir.

27. L'actudité peut auss congtituer un autre facteur important. Les programmes gouvernementaux ont
souvent besoin de données d'appui « en temps rédl », alors que la collecte, le traitement et la diffuson
des datigtiques officielles prend souvent plusieurs années. Dansle cas dela TVH, les gouvernements
participants éaient préts atravailler a partir de données partielles et de projections provisoires, en
attendant la diffusion des statistiques finaes par Statistique Canada, presgue quatre ans apres le fait. En
fait, la proposition originae du PASEP comprenait I'édaboration de quelques données trimestrielles, aingd
guannudles, maisle client a décideé que les données annudles, en dépit des longs délais Sy rapportant,
étaient appropriées. Aujourdhui, en raison de |'expérience acquise ces dernieres années, le facteur de
I'actudité présente un probléme croissant.

28. Lesquedtionsde révision sont liées de trés prés a celles de I'actudlité. Pour certains programmes
gouvernementalix, des révisions sont inacceptables, et cela peut congtituer un facteur important pour
empécher I'utilisation des Satistiques officidles a des fins adminigratives, particuliérement g I'actudité
condtitue une autre exigence essentidle. C'est 1a une des raisons pour lesgqueles le Canada et quelques
autres pays evitent genéralement de réviser l'indice des prix ala consommeation. Les responsables du
programme de la TVH acceptent |e caractére inévitable des révisons satistiques et y réagissent en
déterminant al'avance des répartitions de recettes préiminaires et mises ajour et en rgustant les débits
et les crédits lorsque les Satigtiques définitives deviennent disponibles. Toutefois, des révisons
importantes, 5 eles serévdaent nécessaires al'avenir, pourraient signifier des réeffectations
sgnificatives, bien aprés le fait, des recettes de la TVH entre les quatre gouvernements. Cela serait sans
doute difficile a accepter pour les gouvernements concernés.

29. |l et donc évident quil existe de nombreuses raisons pour qu'un gestionnaire de programme
gouvernementa y pense a deux fois avant d'adopter des Satistiques officidles a des fins adminidratives.
Pour étre efficaces, |es Satigtiques doivent étre pergues comme suffisamment précises, opportunes et
détaillées. Les concepts et les définitions Stati stiques sous-jacents doivent correspondre a ceux
nécessaires dans le cadre du programme. Les administrateurs doivent étre assurés que leurs collegues
datidiciens leur fourniront un service impartid, fiable et efficace, et quils ne procéderont pas a des
révisions trop fréguentes des chiffres, ou encore dans une trop large mesure. 11 pourra en outre se
révéler nécessaire de résoudre des problemes découlant de I'obligation de préserver la confidentidité
des données sur des ménages ou des entreprises particuliers.
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IV. LE POINT DE VUE DU STATISTICIEN

30. Lasection qui précéde portait sur les avantages possibles de I'utilisation des satistiques officielles
ades fins adminigtratives pour les gestionnaires de programmes gouvernementaux ains que sur les
préoccupations que ces derniers pourraient avoir a cet égard. La présente section vadansle sens
inverse et examine la question du point de vue du BSN.

31. Pour ére efficaces, les bureaux statistiques doivent produire des données qui répondent aux
besoins de leurs clients. A cet égard, I'utilisation permanente des statistiques officielles pour
I'adminigtration des programmes doit généralement ére percue comme un résultat trés pogtif.

32.  Un projet mgjeur d'édaboration de données comme le PASEP, qui est motive par le désir du
gouvernement damdiorer les datigtiques officidles, afin qudles puissent &tre utilisées a desfins
adminigtratives, peut comporter des avantages énormes pour un systeme statistique nationd. 11 existe
des possibilités de gains dans |e cadre d'un mégaprojet de cette envergure, et ceux-ci sont assez
évidents & de nombreux égards. Pardlélement &la mise en oeuvre des améiorations Satistiques
découlant de laformule de répartition des recettesde laTVH, le PASEP aauss eu d'autres retombées
pour le systeme dtetistique dans son ensemble. Le projet a permis a Satistique Canada d'dargir, de
remanier et de moderniser ses programmes de Statistiques sur les entreprises et les ménages, aingd que
ses systemes de comptes économiques provinciaux, selon des modalités et dans une mesure qui
N'auraient certainement pas été possibles autrement.

33.  Unexemplefrappant est celui des répercussions sur le Registre des entreprises. Les avantages
qui découlent de I'narmonisation des enquétes aupres des entreprises en fonction d'un registre unique
ont éé largement reconnues au niveal international, pendant de nombreuses années, mais lamise en
oeuvre de tels changements sest révéée difficile et coliteuse au Canada. En vertu du PASEP, des
enquétes importantes ont été adaptées en fonction du regigtre, et la qualité de la base de sondage
centrale proprement dite sest grandement améiorée. Avant I'avénement du PASEP, le registre couvrait
moins d'un million dentreprises avec salaiés, et il é&ait misajour au moyen des formulaires de
versement des retenues ala source. Aujourdhui, le registre comprend des renseignements sur un million
d'autres entreprises sans sdariés, et il et misajour apartir dune gamme variée de données
adminigtratives provenant du systéme de « numéros d'entreprises » de I'’Agence des douanes et du
revenu du Canada, de la taxe nationale sur les produits et services et de I'impdt des sociétés. Seulesles
tres petites entreprises sont laissées de coté. Par conséquent, le registre congtitue un outil beaucoup plus
efficace, particulierement pour les enquétes aupres des industries, notamment la congtruction et les
services, qui sont dominées par des entreprises de taille moyenne. Les codes de la classification
industrielle du registre ont éé grandement améliorés, et des travalix sont en cours pour mettre a niveau
les procédures et les systeémes, tant automati sés que manuels, qui servent alamise ajour des
classfications. Avec plus de 70 enquétes qui fonctionnent maintenant directement a partir du registre, un
volume important et continu de rétroaction d'enquétes contribue & maintenir la base de données ajour.
Des ressources additionnelles sont consacrées au maintien des profils de la structure des grandes
entreprises, al'amédioration des données de couplage utilisées pour établir un lien entre les données de
différentes sources adminigtratives et denquéte, et al'évauation de lataille rdative des entreprises, aux
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fins de ladratification de I'échantillon. Le Registre des entreprises actud est grandement amélioré et
représente un ingtrument plus efficace, par suite de I'avénement du PASEP.

34. Pami les autres exemples gppropriés figurent les répercussions du PASEP sur lagamme de
données produites par Satistique Canada. Le Bureau produit maintenant des statistiques pour de
nombreux secteurs de I'économie qui éaient laissés de coté dans une large mesure par I'ancien systéme
gatistique. En outre, les questionnaires d'enquéte ont éé modifiés pour recuellir des données
additionnelles, notamment sur les services achetés, la production des biens et services, les flux
commerciaux interprovinciaux et les données sur la catégorie de clientée, I'utilisation accrue des
données administratives permettant la production de données plus détaillées au niveau géographique, de
l'industrie et de latallle.

35. Néanmoins, certaines consaquences négatives doivent auss étre soulignées. Parmi éles, figure un
risque accru que le bureau tatistique fasse I'objet d'attaques politiques injustes et nuisibles, du fait de sa
participation al'adminigtration des programmes gouvernementaux. La rétroaction constructive sur une
base réguliére des utilisateurs des atistiques congtitue évidemment un aspect important et essentiel d'un
systéme datistique en santé, et celan'est pasla question ici. Mais les critiques destructives et intéressées
des utilisateurs peuvent étre tres dommagesbles. Les atigtiques produites par suite de I'avénement du
PASEP sont utilisées dans |e cadre d'une formule servant a répartir des sommes importantes d'argent
entre quatre gouvernements. Etant donné que toute méthode d'échantillonnage et d'estimation comporte
desfaiblesses, et que des erreurs statistiques sont inévitables, le systéme de répartition des recettes
dépend de la volonté des participants d'accepter un degré raisonnable d'imprécision. Jusgu'a maintenant,
le processus de répartition des recettes de la TVH a été caractérisé par |a bonne volonté de tous les
intervenants, et il fonctionne assez bien. Toutefois, 9 al'avenir larépartition des recettes se faisait au
détriment d'un des gouvernements participants, ce gouvernement serait sans doute tenté de faire porter
le blame au BSN. Ce probleme comporte des répercussions larges et générdes. Plus les datistiques
officielles sont utilisées pour aider atrancher les questions difficiles, plus dles sont sujettes ala
controverse. Un risque accru de telles attaques est |e prix que le BSN doit payer pour étre compétent
e, en dernier ressort, sa seule défense rédlle réside dans une réputation de professionnalisme et
dimpartiaité a toute épreuve.

36. Parmi les autres conséquences negatives figure la possibilité que les concepts statistiques, les
systemes de classification et d'autres aspects clés du systeme statistique soient distortionnés par suite de
I'accent accru qui est mis sur les besoins des utilisateurs adminigratifs. En principe, les concepts et les
systémes de classification devraient comporter un équilibre entre les intéréts de toute la gamme des
utilisateurs des gatigtiques. Ils doivent tenir compte d'une gamme variée de critéres, comme lasmplicité,
la pertinence, I'actudité, la continuité historique et la comparabilité au niveau internationd. S les besoins
d'un client gouvernementa clé venaient a occuper toute I'attention du BSN, le systeme statistique
pourrait devenir déséquilibré, au détriment possible des autres utilisateurs, y compris le grand public. 11
pourrait auss arriver que les concepts statistiques stagnent, par suite de leur utilisation dans le cadre de
I'adminigtration des programmes gouvernementaux, malgré la nécessité plus large que ces concepts
évoluent pardldement ala conjoncture nationde et internationde. Dansle casdela TVH, celan'apas
encore pose de problémes, méme sil est concevable que cela puisse se produire al'avenir.
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37. Lesefforts des gatisticiens pour répondre aux exigences des administrateurs de programme
peuvent auss compliquer latache de gestion du fardeau de réponse. Une couverture plus large de
I'enquéte, des échantillons plus importants ou portant sur une plus longue période, des questionnaires
plus complexes attribuables aux efforts du BSN en vue de répondre aux besoins des programmes
gouvernementaux peuvent irriter des répondants. |l et vrai que les programmes gouvernementaLix
comportent beauicoup moins d'exigences du point de vue des formulaires aremplir que s les statistiques
officidles n'avaient pas é&é utilisées, maisil peut ére difficile de faire le lien entre ces deux ééments pour
un répondant d'enquéte type, particulierement g |e programme gouvernementa est nouveau et que la
réduction nette du fardeau est hypothétique. Dans les cas extrémes, S laréaction du répondant est
suffisamment forte, le BSN peut voir sestaux de réponse diminuer et lagamme de ses programmes
dtatistiques menacée.

38. Ce probléme possible arecu une attention particuliere dans le cadre du PASEP. Des efforts
importants sont déployés pour répondre aux objectifs du projet grace ala plus large utilisation possible
des sources de données administratives plutét que des enquétes. Une gamme variée dinitiatives de
relations avec les répondants ont été entreprises pour communiquer et expliquer les motivations de
Statistique Canada et les mesures qui sont prises, et pour tirer des legons de la rétroaction des
entreprises et y donner suite. Les répondants importants et essentiels au sein des entreprises regoivent
un traitement uniforme, afin daléger le plus possible leur fardeau de réponse, tandis que les tres petites
entreprises sont exemptées de la plupart des enquétes.

39. Il exige un autre effet négatif découlant d'une plus grande utilisation des statistiques officielles pour
I'adminigtration des programmes, a savoir I'érosion de la confiance des entreprises al'égard de lavolonté
du BSN de protéger la confidentidité de ses données. Ladigtinction qui existe entre I'organisme de
réglementation et I'organisme adminidratif ou autre qui utilise les Satistiques, et le bureau saigtique qui
recueille les données, peut devenir floue. Cela n'a pas pose de probleme mgeur dansle casdelaTVH,
étant donné que laformule de répartition des recettes repose sur les statistiques sur les comptes
€conomiques provinciaux agrégés. Mais cela pourrait poser un probleme dans d'autres cas.

40. Auxtermesdelaloi sur lagatistique du Canada, Statistique Canada peut, dans certaines
circonstances tres limitées, mettre en commun ses dossiers concernant des entreprises individuelles avec
des bureaux gtatistiques provinciaux, a condition que ces bureaux soient régis par les mémes digpositions
|&gidatives sur lagatistique, et plus particulierement le pouvoir |égd deffectuer des enquétes
obligatoires, aind que de protéger la confidentialité des réponses permettant didentifier des personnes.
Le but visé et de réduire le fardeau, en évitant les collectes en double, tout en empéchant la
détérioration de la protection de la confidentidité, mais cela peut facilement ére ma compris. Le
probléme est en essentiellement un de perception et de communication. Le BSN doit consacrer
beaucoup defforts a sexpliquer et a donner suite aux préoccupations des répondants de facon ouverte
et directe.

41. Enfin, I'utilisation des gatistiques officielles pour I'administration des programmes
gouvernementaux peut, dans certaines circonstances, mener a une ingtabilité au sein du bureau statistique
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proprement dit. Cela peut se produire, par exemple, S des changements magjeurs touchent les
programmes qui Sont gppuyes par les satistiques, et lorsque ces changements menent a des fluctuations
importantes du caractere et de la portée des demandes imposées au BSN et des crédits connexes.
Dansle casdu PASEP, il afdlu a Statistique Canada quatre ans pour ateindre pleinement les objectifs
du projet qui, commeil adga été noté, ont donné lieu a une augmentation de 10 % delataille du
Bureau. Méme s le rythme rapide des changements a é&é stimulant pour les employés, et que de
nombreuses innovations et améiorations ont touché le programme Satistique, cette activité a
grandement hypothéqueé la capacité du Bureau. Le plan actuel du gouvernement consiste a assurer le
financement permanent des amdiorations de programmes découlant du PASEP, mais s ce plan devait
changer, les répercussions pour |e Bureau pourraient étre assez désastreuses.

42.  Enrésumé, il existe un certain nombre de raisons pour lesqudlles le datiticien nationd, comme
I'administrateur de programme, peut avoir des réserves au sUjet de l'utilisation dargie des Satistiques
officidles pour I'administration gouvernementae. Pour récapituler, il sagit notamment du risque accru de
manque d'équité, des attaques politiques al'égard du BSN, de la possibilité de distorson dans les
concepts statistiques, les classfications et |es priorités de programmes, de la difficulté accrue de gérer le
fardeau de réponse, de ladiminution possible de la confiance des répondants al'égard de la
détermination de I'organisme dtatistique de protéger la confidentidité de ces données, et peut ére dune
plus grande ingtabilité quant alataille du BSN et ala structure de son programme.

V. RESUME ET CONCLUSIONS

43. Lesgouvernements partout dans le monde dépendent des statistiques officielles produites par
leurs bureaux stetigtiques nationaux pour I'administration des programmes gouvernementaux importants.
Quil sagisse de déterminer les parametres des programmes socioéconomiques selon larégion, de fixer
les contributions nationales aux organismes internationaux, d'administrer les agroports, d'établir des
quotas ou des niveaux de subvention dans les accords sur e commerce international, ou comme c'est le
cas pour laTVH dont il a été abondamment question dans le présent document, de partager les recettes
fiscales de fagon équitable entre des secteurs de compétences qui se chevauchent, ces utilisations
figurent parmi les plus importantes du mandat d'un BSN.

44.  Pour I'adminigtrateur de programme, I'option qui consiste & utiliser les Satistiques officidles peut
sembler attrayante comme fagcon de réduire les colits et le fardeau de réponse et daméiorer de fagon
générde I'efficacité des activités de programme. Par alleurs, les administrateurs de programme peuvernt,
dans certains cas, préférer recuellir leurs propres données a des fins adminidtratives, particulierement g
les données nécessaires sont trés détaillées, ou S le BSN est pergu comme fournissant un service de
mauvase qudité ou peu figble.

45. Pour le gatigticien nationd, les adminigtrateurs de programmes gouvernementaux sont des dients
trésimportants. L'utilisation quils font des tatistiques officidles augmente laraison d'ére du BSN et
peut, al'occasion, mener alamise en oeuvre de nouveaux programmes aind qual'expanson et a
I'amédioration des programmes existants. Au Canada, ces avantages compensent grandement tout
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inconvénient qui pourrait découler des distorsions ou des restrictions touchant les autres utilisateurs du
systéme gatistique. Néanmoins, il existe certaines raisons d'agir avec précaution.

46. L'exemple particulier dont il est question abondamment dans le présent document congtitue un cas
important, mais néanmoins tres specid. 1l faut que du temps sécoule avant que I'on puisse porter un
jugement définitif, mais a cette éape, Cext-a-dire trois ans et demi gores I'avenement dela TVH et du
PASEP, |es avantages semblent compenser amplement |es inconvénients, tant pour les parrains du
projet que pour le systéme statistique canadien.
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