NATIONS UNIES
COMMISSION ECONOMIQUE POUR EUROPE

LE CONCEPT DE
GUICHET UNIQUE

.. .Rendre plus efficaces les échanges d’informations
entre opérateurs commerciaux et pouvoirs publics

Lacréation d’'un point d’entrée unique ou “ Guichet
Unique’ - destiné a permettre aux acteurs destransactions
commer ciales de transmettre desinformations aux
administrationstout en se conformant aux régulations
relatives aux transactionsd’import ou d’ export, est devenue
primordiale en raison du besoin accru en matiere de securité
qui fait ressortir la nécessite de techniques d’infor mation
et de gestion desrisques élabor és

Cette brochure succinte définit les concepts de base ains
guelesdiverséémentsd’un Guichet Unique et congtituele
préambule a une Recommendation et Guide pour un Guichet
Unique’ quele Groupe de Travail des Procéduresen matiere
de Commercelnternational du CEFACT/ONU (ITPWG) est
en train de mettre au point
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opérateurs commerciaux et pouvoirs publics

L’importance de flux d’informations
efficaces

La recherche d' une transmission plus efficace
del’information aLix organismespublicsest entrain
de devenir un élément clef de la compétitivité
desentreprisesou desorganismes participant ades
opérationscommercia estransfrontieres.

Chaque jour, les acteurs du commerce
international doivent établir et soumettre des
volumes croissants d’ informations a diverses
autorités publiques de contréle, ayant souvent
chacune ses propres systemes (automati sés) et
ses propres formulaires. La multiplicité et la
diversité des informations a fournir peuvent
devenir un obstacleimportant pour les opérations
commerciales et freiner e dével oppement des
échangesinternationaux.

Situation actuelle des pouvoirs
ublics et des négociants
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Avec |'intégration croissante des économies a
I’ échelle mondiale, il devient urgent pour les
gouvernements comme pour les entreprises de
faciliter lafluidité destransfertsd’ information.
L’ efficacité des systemes et procédures peut
accélérer sensiblement les mouvements de
marchandises, abaisser les colts, améliorer

I” efficience des entreprises et renforcer la
performance économique généraled  un pays.

L e ‘guichet unique

Le‘guichet unique’ est un environnement qui
vise a accélérer et simplifier les flux
d’ informations entre commercants et pouvoirs
publics et aapporter des avantages significatifs
atouslesacteursintervenant dansles échanges
transfrontiéres. Sur le plan théorique, on peut
définir le guichet unigue comme «un systeme
gui permet aux opérateurs commerciaux de
fournir I'information a un seul organisme
pour satisfaire a toutes les prescriptions
réglementaires liées a I’importation ou a
I’ exportation».

Sur le plan pratique, un environnement ‘ guichet
unique’ se caractérise par un ‘point d’ entrée’

unigue, matériel ou électronique, pour la
soumission et letraitement de toutesles données
et detouslesdocuments nécessairesalasortie
et au dédouanement de marchandises fai sant
I” objet d’ unetransaction internationale. Ce* point
d entrée’ est administré par un organisme unique,
qui informeles autres organismes concernés et/
ou déclenche des contréles combinés.

o [ o o [
o e o [
OO
mEIm

Transport
Négociant / FS
/’///7;
[ | Guichet | e
im unique

Environnement ‘guichet unique’

Ao == Douanes
Ordinateur

Agriculture

Papier

1
LJannn
(111

Min. de la santé




Le ‘guichet unique’ apparait donc comme une
application pratique des concepts de la
facilitation du commerce visant a abaisser les
obstacles non tarifaires aux échanges et a
procurer des avantages immeédiats a tous les
acteurs du commerce international.

Préparer le terrain pour un
‘guichet unique

La coopération et la

plusrapide, plusfacile et moins colteux. Dansle
cadre de I’ Organisation mondiale des douanes
(OMD), del’ Organisation desNations Unieset de
diverses autres institutions internationales, de
nombreuses initiatives ont déja été prises, et
continuent del’ &re, pour smplifier et harmoniser
lesprescriptionsen matiered information.

LaConventioninternationaesur lasmplification et
I”harmonisation des procédures douaniéres
(Convention de Kyoto), é aborée danslecadrede

I’OMD, fournit un bon

coordination entre les

organismes
gouvernementaux
concernés sont les
ingrédientsindigpensables
pour la mise en place
d’un guichet unique
efficace Ell es exigent
un engagement fort et
uneimpulsion delapart
deshauts responsables
gouvernementaux.

négociants

En outre, les pouvoirs
publics doivent
s employer asmplifier et
a améliorer les flux

Avantages pour les pouvoirspublics
P Rentrée réguliére des recettes
» Meéilleuredisciplinedes

» Possibilitéderecourir ades
techniques élaboréesde
‘gestion desrisgues’ a desfins
decontroéleet desanction

P Utilisation plusefficaceet plus
économique desressour ces

» Amélioration delatransparence
et del’intégrité

exemple de normes et
recommandations.

Cette convention consacre
le principe de la coordi-
nation par I’ administration
douaniéredesingpectionsde
marchandises qui doivent
aussi étre examinées
par d’autres autorités
compétentes. D’ autres
dispositions de la
Convention traitent de
I” exécution d’inspections
conjointesaumémepoint de
passage d’'une frontiere
communeet delacrégtionde

bureaux de douane

d’ informations liés au
commerceinternational.

juxtaposes.

A cette fin, ils doivent

rationaliser et alléger les
prescriptionsjuridiques
concernant les données
relatives au commerce.
Lorsguelarationalisation
desinformationsofficidles
et commercidesexigéesa
été opérée, il devient
possible de normaliser
des ensembles de
donnéeset ultérieurement
delesharmoniser pour le
plus grand bien des

milieux du commerce. del’intégrité

Les pouvoirs publics

Avantages pour les négociants

P Abaissement des codts graceala
réduction desdélais

>Sortie et dédouanement des
mar chandisesplusrapides

P Prévisibilité dans I”application et
I"inter prétation desrégles

P Utilisation plus efficace et plus
économique desressour ces

P Amdioration delatransparenceet

L'OMD travaille a
I’ élaboration d’ un modele
de données douanieres
destiné a améliorer
lesflux d’information, qui
serait utilisé par les
administrationscommeun
élément leur permettant de
moderniser leurssystémeset
desimplifier lesprocessus
gpplicablesaux déclarations
d’importation et d’ expor-
tationains qu’ aux déclara-
tions de marchandises.
Le modéle de données de
I’OMD est le fruit d’ une

peuvent en outre
améliorer les flux
d'informationsen sél ectionnant et en adoptant des
technologies de I'information et des
communications (TIC) appropriées. Associée a
| utilisation d' informationsplussmples, normalisées
et harmonisées, | gpplication effectivedes TIC peut
contribuer a accroitre |’ efficacité des flux de
données, rendant ains le commerceinternational

collaboration entre les
gouvernements et
les opérateurs commerciaux en vued’ établir un
cadre efficace pour lafacilitation du commerce
internationa par lasmplification et I” harmonisation
desdonnées.

Les mémes principes se retrouvent dans la

Recommandation n° 18 du Centre des
Nations Uniespour lafacilitation du commerce et



lestransactions électroniques (CEFACT ONU)
intitulée «Mesures destinées a faciliter les
proceédures du commerceinternational». Il y est
recommandé par exemple que les vendeurs et
acquéreursalignent tousleursdocumentsinternes
sur laFormule-cadre des Nations Uniespour les
documentscommerciaux. Lesautorités publiques
sont enoutreinvitéesan’ exiger qu unminimumde
données et de documentsadesfinsdecontrole,
S possible, autiliser lesinformationscommercides.

Il est en outre proposé que les gouvernements
N’ exigent qu’ une seule série de données pour les
importations et |es exportations et autorisent la
soumission de cesdonnéesauneentité unique; s
plusieurs autorités sont appel ées ainspecter les
marchandises, ces inspections doivent étre
coordonnéeset, s possible, rédiséess multanément.
L’'un des moyens de répondre a ces
recommandaionsest d' ingtituer un‘ guichet unique .

L e ‘guichet unique dansla pratique

Un guichet unique peut revétir diversesformes.
Comme son activité ne selimite pas aux seules
guestions douaniéres, il doit S’ appuyer sur une
coopération étroite entre tous les ministeres et
organismesintéressés.

L’ administration douaniere, enraison desonrole
pivot aux frontiéres, peut &relamieux placée pour
sarvir de‘point d entrée’ recevant et coordonnant
lesflux d’ informationsliésal’ accomplissement de
toutes|es prescriptions applicablesaux frontieres.

Leguichet uniguen’ implique pas nécessai rement
lerecoursadestechnologiesdel’ information et
des communi cations sophistiquées. Toutefois, la
sélection et | adoption par lesgouvernementsde
moyens informatiques adaptés ne peuvent que
faciliter leschoses.

Danslesannéesrécentes, divers programmesde
guichet unique ont &émisau point et sont entrés
effectivement en service. On entrouveraci-apres
unetypologiesommaire:

o Autoritéunique I’ adminigtration douaniére
coordonne et/ou exécute tousles controles
aux frontieres. En Suéde et aux Pays Bas,
par exemple, les agents des douanes
exécutent de nombreusestachesentrant dans
lesattributionsd’ autresorganismespublics.

o Systeme unique, assurant de maniere
intégrée la collecte, |’ exploitation et la
diffusion électroniques des données
commercidesinternationaesconcernant les
marchandisesfranchissant lesfrontieres. Les

Etats Unis, par exemple, ont lancé un
programmepilotequi permet aLx opérateurs
commerciaux desoumettreuneseulefois
desdonnéesnor malisées quele systeme
redistribue aux organismesconcernéspar la
transaction.

o Systeme automatisé par I’intermédiaire
duquel un opérateur commercial, peut, a
I”intérieur d’ une seule gpplication, soumettre
par voie électronique ses déclarations
aux divers organismes de contrble pour
traitement et approbation. Danscecas, les
autorisations, une fois accordées, sont
transmises par lamémevoieal’ ordinateur
del’ expéditeur. Un systemede cetype est
utilisé a Singapour et aMaurice. En outre,
dans le systeme de Singapour, les
commissions, droitset taxessont cal culéset
prélevés automati quement sur lescomptes
bancaires desopérateurs.

Il est important de noter, lorsqu’ on envisage les

modeles ci dessus, que si nombre de pratiques

commercialeset profess onnellessont communes
atouslespays, chaguepaysaauss sesprescriptions
et sesconditionspropres.

Sour cesd’infor mationscomplémentair es

CEE-ONU http://mwww.unece.org/
CEFACT-ONU  http:/Amww.unece.org/cefact/

Suede http://www.tullverket.se/
TargetGroups/General English/
framesat.htm

EtatsUnis http://Amww.itdstreas.gov

Singapour  http://mww.tradenet.gov.sy/

Maurice http://ncb.intnet. mu/mof/department/
cusomg/sarviceshtm

Organisation mondiale desdouanes
www.wcoomd.org

Australie  www.bep.gov.au
CNUCED http:/Aww.unctad.org/

Le présent document a été établi par
le Groupe de travail des procédures
du commerce international (ITPWG)
du CEFACT-ONU, qui est hébergé
par la CEE-ONU.
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